
बि�जुलुीी कटौौतीीकोो समयमाा 
निः�ःशुलु्क अति�रि�क्त सहाायताा 
प्रााप्त गर्नुु�होोस््
हााम्रोो नि�:शुलु्क प्रााथमि�कताा सेेवााहरूमाा साामेले हुुनुहुोोस््

बि�जुुलीी गयोो?
105 माा फोोन गर्नुु�होोस््



हााम्राा प्रााथमि�कताा सेेवााहरू केे-केे हुुन््?
यीी निः�ःशुलु्क सेेवााहरू वि�शेषे गरीी तीी ग्रााहकहरूकाा लाागि� प्रदाान गरि�न्छन्् 
जोो बि�जुलुीी जाानुअुघि�, बि�जुलुीी गएकोो बेलेाा वाा बि�जुलुीी गएपछि� अति�रि�क्त 
सहयोोगकोो आवश्यकताा पर्ने ेपरि�स्थि�ति�माा छन्।

हाामीी कोो हौँँ 
हाामीी Scottish and Southern Electricity Networks वि�तरण हौँँ 
र तपााईंकोो घरसम्म बि�जुलुीी पुरु्‍यााउने ेताार र केेबलहरूकाा व्यवस्थाापन हाामीी 
गर्छौँँ।

बि�जुलुीी जााने ेसम्भाावनााकोो 
लाागि� तयाार रहनुहुोोस््

नि�:शुुल्क, प्रााथमि�कताापूरू्णण सेेवााहरूसहि�त

SSEN.CO.UK/JOINPSR माा साामेले हुुन छि�टोो र सजि�लोो छ।



तपााईं नि�म्न कुुरााहरू गर्नुु�हुुन्छ भनेे तपााईं सहभाागीी हुुन सक्नुुहुुन्छ:

•	 बि�जुलुीी चााहि�ने ेचि�कि�त्साा उपकरण / सहाायक उपकरणहरू प्रयोोग 
गर्नुु�हुुन्छ

•	 तपााईंलााई दीीर्घघकाालीीन रोोग छ
•	 पाँँच वर्षष मुनुि�काा बच्चााहरूसँँग बस्नुहुुुन्छ
•	 तपााईंकोो उमेेर सााठीी वर्षषभन्दाा बढीी छ
•	 तपााईं अन्धाा हुुनुहुुुन्छ वाा आंशंि�क रूपमाा देखे्न सक्नुहुुुन्न
•	 तपााईं बहि�राा हुुनुहुुुन्छ वाा सुनु्न गााह्रोो हुुनुहुुुन्छ
•	 तपााईं अपााङ्गताा भएकोो व्यक्ति� हुुनुहुुुन्छ
•	 तपााईंलााई चि�न्ताा, डि�प्रेसेन वाा अन्य कुुनै ैमाानसि�क स्वाास्थ्य समस्याा छ
•	 अस्थाायीी रूपमाा थप सहयोोग चााहि�न्छ
प्रत्येेक व्यक्ति�कोो आवश्यकताा फरक-फरक हुुन्छ भन्नेे कुुराा हाामीी बुझु्छौँँ। 
तपााईंलााई लााग्छ कि� बि�जुलुीी गएकोो बेेलाा तपााईंलााई कठि�नााइ हुुन सक्छ 
भनेे कृृपयाा सल्लााहकोो लाागि� हाामीीलााई सम्पर्कक  गर्नुु�होोस््।



म कि�न साामेेल हुुनुपुर्छछ?
पूरू्णण रूपमाा नि�:शुलु्क सेेवाा हुुनुकुोो सााथै,ै प्रााथमि�कताा सेेवााहरूलेे नि�म्न प्रदाान गर्छछ:

बि�जुलुीी जाानेसेम्बन्धीी अपडेेटहरू
हाामीी तपााईंलााई 24 सैै घण्टाा बि�जुलुीी जाानेे बाारेेमाा अपडेटे दि�नेछेौँँ। हाामीी 
तपााईं वाा तपााईंले ेनाामााङ्कन गर्नुु�भएकोो सम्पर्कक  व्यक्ति�सँँग सम्पर्कक  गर्नेछेौँँ।

तपााईंकाा लाागि� उपयुकु्त सञ्चाार मााध्यम
हाामीी तपााईंलााई ठूूलोो अक्षरमाा, ब्रेलेमाा, अडि�योो CD माा वाा तपााईंलााई 
आवश्यक भएमाा अन्य भााषाामाा जाानकाारीी प्रदाान गर्नन सक्छौँँ।

तपााईंकोो सुरुक्षााकोो लाागि� माानसि�क शाान्ति�
हाामीीले ेतपााईंलााई फोोन वाा भेेट गर्दाा प्रयोोग गर्ननकोो लाागि� तपााईं एउटाा 
पाासवर्डड रोोज्न सक्नुहुुुन्छ। यसले तपााईंलााई सुरुक्षि�त रााख्न मद्दत गर्छछ।

लाामोो समयसम्मकोो बि�जुलुीी गएकोो क्रममाा सहाायताा र कल्यााण 
सेवेााहरू उपलब्ध छन्
हाामीी लाामोो समयसम्म बि�जुलुीी गएकोो हुँँ�दा ा थप सहयोोग प्रदाान गर्नेे 
लक्ष्य रााख्छौँँ। योो आवश्यक परेेमाा हााम्रोो प्रााथमि�कताा सेेवाा टोोलीीबााट 
अति�रि�क्त कल जाँँच, खाानाा खर्चचकोो क्षति�पूरू्ति�ि र वैकैल्पि�क आवाासकोो 
व्यवस्थाा जस्ताा सहयोोग प्यााकेेजहरूमाा समाावेशे हुुन सक्छ। केेहीी 
परि�स्थि�ति�हरूमाा, हाामीी थप सहयोोग प्रदाान गर्नन स्थाानीीय परि�षद् र 
आपतकाालीीन सेेवााहरूसँँग कााम गर्छौँँ।

निः�ःशुलु्क बि�जुलुीी जााने ेयोोजनाा
तपााईं साामेले भएपछि�, हाामीी तपााईंलााई व्यक्ति�गत बि�जुलुीी जाानेे योोजनाा 
पठााउनेे छौँँ। योो तपााईंकोो आवश्यकतााअनुसुाार तयाार पाारि�एकोो योोजनाा 
होो, जसले ेबि�जुलुीी जाानुअुघि�, दौौराान र पछि� केे गर्नुु�पर्छछ भन्ने ेकुुराामाा 
तपााईंलााई बुझु्न सहयोोग पुरु्‍यााउँँछ।

SSEN.CO.UK/JOINPSR माा साामेेल हुुन छि�टोो र सजि�लोो छ।



तपााईंकोो पैसैाा बचत गर्नन 
मद्दत गर्नन नि�:शुलु्क सल्लााह

ऊर्जाा बचत गर्नन सुरुु गर्नुु�होोस््: 

तपााईं चााहनुहुुुन्छ भने ेहाामीी तपााईंकाा लाागि� हााम्राा सााझेेदाार YES Energy 
Solutions बााट निः�ःशुलु्क वि�शेषेज्ञ ऊर्जाा सल्लााहकोो व्यवस्थाा गर्नन सक्छौँँ। यसमाा 
नि�म्न कुुरााहरू समाावेशे छन्:

•	 बि�ल घटााउन सहयोोग गरे्ने ग्यााजेटेहरू सहि�तकोो निः�ःशुलु्क ऊर्जाा-बचत प्यााक।
•	 कम ऊर्जाा प्रयोोग गरेेर पैैसाा बचत गरे्ने सुझुाावहरू।
•	 तपााईंकोो घरलााई अझ ऊर्जाा-दक्ष बनााउन अनुदुाान प्रााप्त गर्नन सकि�ने सम्भाावनाा 

जाँँच गर्ने।े
•	 तपााईंले ेपााउनुपुर्ने लााभ र आर्थि�िक सहाायताा प्रााप्त गरि�रहनुभुएकोो छ कि� छैैन भनेेर 

जाँँच गर्ने।े
•	 तपााईंकोो माानसि�क र शाारीीरि�क स्वाास्थ्यकोो लाागि� सहयोोग।
•	 तपााईंकोो घरमाा कम काार्बबन उत्सर्जजन गरे्ने प्रवि�धि�हरू छाान्न वाा जडाान गर्नन सहयोोग र 

सल्लााह।
•	 YES Energy Solutions काा सेेवााहरू नि�:शुलु्क र गोोप्य छन्।
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2

3

हाामीीलााई निः�ःशुलु्क 0800 294 3259 माा फोोन गर्नुु�होोस् ्र 
YES Energy Solutions बााट निः�ःशुलु्क सल्लााह प्रााप्त गर्नुु�होोस्।्

ssen.co.uk/energyadvice माा जाानुहुोोस् ्र फाारााम भर्नुु�होोस्।्

फााराामकोो अन्त्यमाा रहेकेोो बााकसमाा चि�न्ह लगााएर, तपााईं YES Energy 
Solutions लााई तपााईंकाा वि�वरणहरू पठााउन हाामीीलााई अनुमुति� 
दि�नुहुुुन्छ। उनीीहरूलेे तपााईंलााई ऊर्जाा बचत गर्ने ेसाामग्रीीकोो प्यााक 
पठााउनेेछन् र पछि� तपााईंलााई फोोन गरेेर सम्पर्कक  गरे्नेछन्।

https://ssen.co.uk/energyadvice


/ssencommunity@ssencommunity

हााम्राा ग्रााहकहरू केे भन्छन््
“म ह्वीीलचेयेरमाा छुु र मलााई ओछ्याानमाा सुतु्न मद्दत 
गर्नन वि�द्युतुीीय सि�लि�ङ होोइस्ट रााखि�एकोो छ। मेरेोो 
श्रीीमाान्ले ेपनि� औषधि� फ्रि�जमाा रााख्नुहुुुन्छ। खरााब 
मौौसम वाा योोजनाा अनुसुाारकोो काार्ययकाा काारण बत्तीी 
जाानेे जोोखि�मकोो बाारेेमाा पहि�ले ेनैै जाानकाारीी पााउनु ु
हाामीी दुवुै ैमेरेोो श्रीीमाान् ्र मलााई पहि�ले ेनैै तयाारीी 
गर्नन धेरैेै सहयोोगीी हुुन्छ। यसकोो मतलब योो होो कि� 
यस्तोो परि�स्थि�ति�माा हाामीी सुरुक्षि�त र आत्मवि�श्वाासीी 
महसुसु गर्नन सकौँँ भनेरे सहीी सहयोोग समयमै ैप्रााप्त 
गर्नन सक्छौँँ।”

Scottish and Southern Electricity Networks नि�म्न कम्पनीीहरूकाा व्याापाारि�क नााम होो, जसमाा Scottish and Southern Energy Power Distribution Limited 
स्कटल्याान्डमाा दर्ताा गरि�एकोो दर्ताा नम्बर SC213459; Scottish Hydro Electric Transmission plc स्कटल्याान्डमाा दर्ताा गरि�एकोो दर्ताा नम्बर SC213461; Scottish 
Hydro Electric Power Distribution plc स्कटल्याान्डमाा दर्ताा गरि�एकोो दर्ताा नम्बर SC213460; (सबैैकोो दर्ताा काार्याालय Inveralmond House, 200 Dunkeld 
Road, Perth, PH1 3AQ माा रहेकेोो छ); र Southern Electric Power Distribution plc इङ्गल्यााण्ड र वेले्समाा दर्ताा गरि�एकोो दर्ताा नम्बर 04094290, जसकोो दर्ताा 
काार्याालय No. 1 Forbury Place, 43 Forbury Road, Reading, RG1 3JH माा रहेकेोो छ, समाावेशे छन््। यीी सबैै कम्पनीीहरू SSE Group काा सदस्य हुुन् ्र थप जाानकाारीी 
www.ssen.co.uk माा उपलब्ध छ।

फाारम भर्नुु�होोस्,् अनलााइन जाानुहुोोस्् वाा नि�:शुलु्क 
फोोन गर्नुु�होोस््

0800 294 3259

0800 316 5457 टेके्स्टफोोन

ssen.co.uk/joinpsr

योो सेवेाा निः�ःशुलु्क होो र छि�टै्टै सदस्यताा लि�न सकि�न्छ 
तपााईंलााई योोग्य देखेााउनकाा लाागि� कुुनै ैकाागजाात देखेााउनुपुर्ने ेछैैन। तपााईं 
आफ्नोो परि�वाारकाा सदस्य, सााथीी वाा चि�नजाान कोोहीी व्यक्ति�कोो तर्फफबा ाट 
पनि� दर्ताा गर्नन सक्नुहुुुन्छ, जसले ेबि�जुलुीी गएकोो बेलेाा अति�रि�क्त सहाायताा 
सेेवााबााट फााइदाा लि�न सक्ने ेसम्भाावनाा छ भनेरे तपााईंलााई लााग्छ।

Mrs Millers, उमेेर 65

https://www.ssen.co.uk/joinpsr


सम्पर्कक  वि�वरण: बि�जुलुीी जाँँदाा अति�रि�क्त सहयोोग आवश्यक पर्नन सक्ने ेव्यक्ति�कोो लाागि�।

तपााईं चााहनुहुुुन्छ कि� हाामीी तपााईंकोो तर्फफबा ाट कसैैलााई सम्पर्कक  गरौँँ भनेे कृृपयाा तल उनकोो वि�वरण दि�नुहुोोस््।

घरकोो फोोन

मोोबााइल फोोन

नााताा

शीीर्षषक

हाामीी तपााईंकोो डााटाा कसरीी सङ्कलन, भण्डाारण र प्रक्रि�याा गर्छौँँ भन्ने ेजाानकाारीीकोो लाागि� कृृपयाा हााम्रोो गोोपनीीयताा सूचूनाा 
ssen.co.uk/privacynotice माा हेरे्नुु�होोस् ्(तपााईं काागजीी प्रति� चााहनुहुुुन्छ भनेे हाामीीलााई सम्पर्कक  गर्नुु�होोस्)्।

तपााईंलााई अब प्रााथमि�क सेेवाा आवश्यक छैैन भनेे कृृपयाा हाामीीलााई 0800 294 3259 माा फोोन गर्नुु�होोस्् वाा 
0800 316 5457 माा टेके्स्टफोोनमाार्फफत  सम्पर्कक  गर्नुु�होोस्् वाा networks.priority.services@sse.com 
माा इमेेल गर्नुु�होोस् ्र हाामीी तपााईंकोो नााम दर्ताा सूूचीीबााट हटााउनेे छौँँ।

नाामााङ्कन गरि�एकोो सम्पर्कक  व्यक्ति�

प्रााथमि�क सेवेाा फाारााम

ठेेगाानाा

घरकोो फोोन

मोोबााइल फोोन

टेके्स्टफोोन

नााम

नााम

शीीर्षषक

थर

थर

पोोस्टकोोड

गृहृ भ्रमण सुरुक्षाा पाासवर्डड  
(अधि�कतम 10 अक्षर) 
हाामीी तपााईंकोोमाा आउँँदाा पाासवर्डड प्रयोोग गर्नन 
चााहनुहुुुन्छ भने ेकृृपयाा यहाँँ प्रवि�ष्ट गर्नुु�होोस्:्

https://ssen.co.uk/PrivacyNotice/ 
mailto:Networks.Priority.Services%40sse.com?subject=PSR%20Leaflet
mailto:Networks.Priority.Services%40sse.com?subject=PSR%20Leaflet


कृृपयाा यहाँँ पठााउनुहुोोस्:्
Priority Services, Scottish and Southern Electricity Networks, FREEPOST, RTGH-TXXT-ZAEG, 
Inveralmond House, 200 Dunkeld Road, Perth, PH1 3AQ

हाामीी तपााईंकोो जाानकाारीी कसरीी प्रयोोग गर्छौँँ
हाामीीले ेप्रााथमि�कताा सेेवााहरू प्रदाान गर्नन काानुनुीी रूपमाा बााध्य छौँँ। तपााईंलााई प्रााथमि�क सेेवाा प्रदाान गर्ननकाा लाागि�, हाामीीले ेतपााईंलेे 
दि�एकाा जाानकाारीीहरू सुरुक्षि�त रूपमाा संंग्रह गरे्नेछौँँ र तीी जाानकाारीीहरूलााई आपतकाालीीन अवस्थाा, खरााब मौौसम वाा योोजनाा 
गरि�एकोो बि�जुलुीी गएकाा समयमाा तपााईंलााई सहयोोग प्रदाान गर्नन प्रयोोग गरे्नेछौँँ। हाामीी योो कााम वैधै स्वाार्थथ र साार्ववजनि�क हि�त 
(जोोखि�ममाा रहेकेाा बाालबाालि�काा र वयस्कहरूकोो सुरुक्षाा) कोो आधाारमाा गर्छौँँ। वि�शेषे परि�स्थि�ति�हरू वाा आपतकाालीीन अवस्थाामाा 
तपााईंलााई सहाायताा र समर्थथन प्रदाान गर्ननकाा लाागि�, हाामीी तपााईंकोो जाानकाारीी कल्यााणकाारीी संंस्थााहरू, बि�जुलुीी आपूरू्ति�िकर्ताा, ग्याँँस 
आपूरू्ति�िकर्ताा, पाानीी आपूरू्ति�िकर्ताा, स्थाानीीय नि�काायहरू तथाा आपतकाालीीन सेेवााहरूसँँग सााझाा गर्नन सक्छौँँ।
हााम्रोो सेेवाा कस्तोो लााग्योो भनेेर तपााईंकोो सुझुााव लि�न तपााईंलााई कहि�लेकेााहीँँ सम्पर्कक  गरि�न सक्छ।

तपााईंकोो वि�वरणहरू सााझाा गर्नेे
YES Energy Solutions सँँगकोो तपााईंकोो रेेफरलपछि� तपााईं सन्तुषु्टि� सर्वेके्षणमाा भााग लि�न इचु्छुक हुुनुहुुुन्छ भने ेतलकोो 
बााकसमाा चि�न्ह लगााउनुहुोोस्् र तपााईंकोो वि�वरण हााम्रोो तेसे्रोो पक्षीीय सर्वेके्षण प्रदाायकलााई ग्रााहक सन्तुषु्टि� सर्वेके्षण गर्ननकाा लाागि� 
दि�इनेेछ। तपााईंकोो वि�वरणहरू केेवल सर्वेके्षणकोो लाागि� तपााईंलााई सम्पर्कक  गर्नन सर्वेके्षण प्रदाायकद्वााराा प्रयोोग गरि�नेेछ। तपााईं 
सर्वेके्षण गरि�न चााहनुहुुुन्न भने ेबााकसमाा चि�न्ह नलगााउनुहुोोस््। तपााईंले ेपछि� गएर सर्वेके्षणमाा सहभाागीी नहुनेे नि�र्णणय गर्नुु�भयोो भनेे 
कृृपयाा हाामीीलााई 0800 294 3259 माा फोोन गरेेर जाानकाारीी दि�नुहुोोस्।्

म ऊर्जाा सम्बन्धीी सल्लााह प्रााप्त गर्ननकोो लाागि� YES Energy Solutions सँँग जाानकाारीी सााझाा गर्नन सहमति� जनााउँँछुु

नेेबुलुााइजर वाा एप्नि�याा मोोनि�टर
मुटुुु / फोोक्सोोकोो मेेसि�न वाा भेेन्टि�लेेटर डाायलाासि�स
डाायलााइसि�स, खुवुााउनेे पम्प र स्वचाालि�त औषधि� 
उपकरण
अक्सि�जन प्रयोोग
अक्सि�जन कन्सेनेे्ट्रे�टर
Careline वाा Telecare (काार्डि�ियााक नि�गराानीी समेत)

औषधीीय रूपमाा नि�र्भभर नुहुााउनेे / स्नाान गरे्ने
सिं�ंढीी लि�फ्ट, होोइस्ट वाा वि�द्युतुीीय ओछ्याान
औषधि� प्रशीीतन

सञ्चाार आवश्यकतााहरू

चि�कि�त्सकीीय रूपमाा नि�र्भभर स्वाास्थ्य अवस्थााहरू
दीीर्घघकाालीीन रोोग
डि�मेने्सि�याा
वि�काासाात्मक अवस्थााहरू (अटि�ज्मसहि�त)

माानसि�क स्वाास्थ्य

थप उपस्थि�ति� रुचााइएकोो
सुँँ�घे्ने / स्वााद थााहाा पााउनेे क्षमताामाा कमीी
पाानीीमाा नि�र्भभर (चि�कि�त्साा काारणहरू)

अन्धोो
आंशंि�क रूपमाा देखे्न असमर्थथ
सुनु्न गााह्रोो हुुनेे समस्याा (बहि�रोोसहि�त)

बोोल्न गााह्रोो हुुनेे समस्याा
अंगं्रेजेीीमाा कुुरााकाानीी गर्नन असमर्थथ

अस्थाायीी आवश्यकतााहरू
अस्पताालबााट डि�स्चाार्जजपछि� पुनुःःस्वाास्थ्य लााभ 
लि�ने ेअवस्थाा
जीीवनमाा परि�वर्ततन (जस्तै ैकसैैकोो मृतृ्युमुाा शोोक)

18 वर्षषभन्दाा कम उमेेरकोो घरधनीी युवुाा

सुुरक्षाा

शाारीीरि�क अपााङ्गताा
हाात चलााउन कठि�नााइ/सीीमि�तताा
ढोोकाा खोोल्न असमर्थथ

गति�शीीलताा आवश्यकतााहरू

60 वर्षषभन्दाा बढीी उमेेरकाा
5 वर्षष मुनुि�काा बच्चााहरूसँँग बस्नेे

उमेेर सम्बन्धि�त आवश्यकतााहरू

रुचााइएकोो भााषाा

हाामीीबाारेे तपााईंलेे कसरीी थााहाा पााउनुभुयोो?


