
बि�जुलुीी कटौौतीीको समयमा 
निः�ःशुलु्क अबितीरि�क्त सहाायतीा 
प्रााप्त ग�ु�हाोस्
हााम्रोो नि�:शुलु्क प्रााथमि�कताा सेेवााहारू�ा सेा�ले हुा�हुाोसे्

बि�जुुलीी गयोो?
105 माा फोोन गनु�होोस््



हााम्राा प्रााथबिमकतीा सेवााहारू के-के हुा�्?
यीी निः�ःशुलु्क सेेवााहरू विवाशुषे गरीी तीी ग्रााहकहरूका लाानिःग प्रदाा� गरिरीन्छ�् 
जोो वि�जोलुाी जोा�अुघि�, वि�जोलुाी गएको �लेाा वाा वि�जोलुाी गएपछि� अवितीरिरीक्त 
सेहयीोगको आवाश्यकतीा प� ेपरिरीस्थि�वितीमाा ��्।

हाामी को हाँ 
हामाी Scottish and Southern Electricity Networks विवातीरीण हँ 
री तीपाईंको �रीसेम्म वि�जोलुाी परु्यीाउ� ेतीारी री के�लाहरूका व्यवा�ाप� हामाी 
ग�ँ।

बि�जुलुीी जुा� ेसम्भाावा�ाको 
लीानिःग तीया� �हा�हुाोस्

निः�:शुुल्क, प्रााथबिमकतीापूरू्ण� सेवााहारूसहिहाती

SSEN.CO.UK/JOINPSR माा सेामालेा हु� छि�टोो री सेजिजोलाो �।



तीपूाईं निः�म्न कु�ाहारू ग�ु�हुान्छ भ�े तीपूाईं सहाभागी हुा� सक्नुुहुान्छ:

• वि�जोलुाी चााहिह� ेचिचाकिकत्साा उपकरीण / सेहायीक उपकरीणहरू प्रयीोग 
ग�ु�हुन्छ

• तीपाईंलााई दाी��कालाी� रीोग �
• पँचा वाष� मानुिः�का �च्चााहरूसँेग �स्नुहुुन्छ
• तीपाईंको उमेारी सेाठीी वाष�भन्दाा �ढीी �
• तीपाईं अन्धाा हु�हुुन्छ वाा आशंिशुक रूपमाा दाखे्न सेक्नुहुुन्न
• तीपाईं �हिहरीा हु�हुुन्छ वाा सेनु्न गाह्रोो हु�हुुन्छ
• तीपाईं अपाङ्गतीा भएको व्यनिःक्त हु�हुुन्छ
• तीपाईंलााई चिचान्ताा, डि�प्रसेे� वाा अन्य कु� ैमाा�सिसेक स्वाास्थ्य सेमास्याा �
• अ�ायीी रूपमाा थप सेहयीोग चााहिहन्छ
प्रत्येेक व्यनिःक्तको आवाश्यकतीा फरीक-फरीक हुन्छ भन्ने कुरीा हामाी �झु्�ँ। 
तीपाईंलााई लााग्� किक वि�जोलुाी गएको �ेलाा तीपाईंलााई कठिठी�ाइ हु� सेक्� 
भ�े कृपयीा सेल्लााहको लाानिःग हामाीलााई सेम्पक�  ग�ु�होसे्।



म किक� सामेली हुा�पुूर्छ�?
पणू� रूपमाा निः�:शुलु्क सेेवाा हु�कुो सेाथ,ै प्राथविमाकतीा सेेवााहरूलेा निः�म्न प्रदाा� ग��:

बि�जुलुीी जुा�सेम्बन्धीी अपूडेेटौहारू
हाा�ी तापााईंलाई 24 सैे घण्टाा मि�जुलुी जुा�े �ारेे�ा अपाडेटे दि��छेौँँ। हाा�ी 
तापााईं वाा तापााईंल े�ा�ाङ्क� ग�ु�भएको सेम्पक�  व्यनि�सँेग सेम्पक�  ग�छेौँँ।

तीपूाईंका लीानिःग उपूयकु्त सञ्चाा� माध्यम
हाा�ी तापााईंलाई ठूूलो अक्षरे�ा, ब्रेले�ा, अडिडेयोो CD �ा वाा तापााईंलाई 
आवाश्यक भए�ा अन्य भाषाा�ा जुा�कारेी प्रा�ा� ग�� सेक्छौँँ।

तीपूाईंको स�ुक्षााको लीानिःग मा�सिसक शुान्ति�
हाा�ील ेतापााईंलाई फोो� वाा भेट ग�ा प्रायोोग ग��को लानिग तापााईं एउटा 
पाासेवाडे� रेोज्न सेक्नुहुुान्छ। योसेले तापााईंलाई सेरुेक्षिक्षता रेाख्न �द्दता गछौँ�।

लीामो समयसम्मको बि�जुलुीी गएको क्रममा सहाायतीा � कल्याार्ण 
सवेााहारू उपूलीब्ध र्छ�्
हाा�ी ला�ो से�योसेम्म मि�जुलुी गएको हुा�ँा थपा सेहायोोग प्रा�ा� ग�े 
लक्ष्य रेाख्छौँँ। योो आवाश्यक पारेे�ा हााम्रोो प्रााथमि�कताा सेेवाा टोली�ाट 
अमितारिरे� कल जुँच, खाा�ा खाच�को क्षमितापारू्तिताि रे वाकैल्पि�क आवाासेको 
व्यवास्थाा जुस्ताा सेहायोोग प्यााकेजुहारू�ा से�ावाशेु हुा� सेक्छौँ। केहाी 
पारिरेस्थिस्थामिताहारू�ा, हाा�ी थपा सेहायोोग प्रा�ा� ग�� स्थाा�ीयो पारिरेषा�् रे 
आपाताकाली� सेेवााहारूसँेग का� गछौँँ।

निः�ःशुलु्क बि�जुलुीी जुा� ेयोजु�ा
तापााईं सेा�ले भएपाछिछौँ, हाा�ी तापााईंलाई व्यनि�गता मि�जुलुी जुा�े योोजु�ा 
पाठूाउ�े छौँँ। योो तापााईंको आवाश्यकतााअ�सुेारे तायोारे पाारिरेएको योोजु�ा 
हाो, जुसेल ेमि�जुलुी जुा�अुघिघ, �ौरेा� रे पाछिछौँ के ग�ु�पाछौँ� भन्ने ेकुरेा�ा 
तापााईंलाई �झु्न सेहायोोग पारु्योाउँछौँ।

SSEN.CO.UK/JOINPSR माा सेामेाला हु� छि�टोो री सेजिजोलाो �।



तीपूाईंको पूसैा �चाती ग�� 
मद्दती ग�� निः�:शुलु्क सल्लााहा

ऊजुा �चाती ग�� सरुु ग�ु�हाोस्: 

तीपाईं चााह�हुुन्छ भ� ेहामाी तीपाईंका लाानिःग हाम्राा सेाझेेदाारी YES Energy 
Solutions �ाटो निः�ःशुलु्क विवाशुषेज्ञ ऊजोा सेल्लााहको व्यवा�ा ग�� सेक्�ँ। यीसेमाा 
निः�म्न कुरीाहरू सेमाावाशेु ��्:

• मि�ल घटाउ� सेहायोोग ग�े ग्यााजुटेहारू सेदिहाताको नि�ःशुलु्क ऊजुा-�चता प्यााक।
• क� ऊजुा प्रायोोग गरेेरे पैासेा �चता ग�े सेझुाावाहारू।
• तापााईंको घरेलाई अझा ऊजुा-�क्ष ��ाउ� अ��ुा� प्रााप्त ग�� सेकिक�े सेम्भाावा�ा 

जुँच ग�।े
• तापााईंल ेपााउ�पुा�े लाभ रे आर्थिथिक सेहाायोताा प्रााप्त गरिरेरेहा�भुएको छौँ किक छैौँ� भ�ेरे 

जुँच ग�।े
• तापााईंको �ा�सिसेक रे शुारेीरिरेक स्वाास्थ्यको लानिग सेहायोोग।
• तापााईंको घरे�ा क� का��� उत्सजु�� ग�े प्रामिवासि�हारू छौँान्ने वाा जुडेा� ग�� सेहायोोग रे 

सेल्लााहा।
• YES Energy Solutions का सेेवााहारू नि�:शुलु्क रे गोप्या छौँ�्।
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हाा�ीलाई नि�ःशुलु्क 0800 294 3259 �ा फोो� ग�ु�हाोसे ्रे 
YES Energy Solutions �ाट नि�ःशुलु्क सेल्लााहा प्रााप्त ग�ु�हाोसे।्

ssen.co.uk/energyadvice �ा जुा�हुाोसे ्रे फोारेा� भ�ु�हाोसे।्

फोारेा�को अन्त्य�ा रेहाकेो �ाकसे�ा चिचन्ह लगाएरे, तापााईं YES Energy 
Solutions लाई तापााईंका मिवावारेणहारू पाठूाउ� हाा�ीलाई अ��ुमिता 
दि��हुुान्छ। उ�ीहारूले तापााईंलाई ऊजुा �चता ग� ेसेा�ग्रीीको प्यााक 
पाठूाउ�ेछौँ�् रे पाछिछौँ तापााईंलाई फोो� गरेेरे सेम्पक�  ग�ेछौँ�्।

https://ssen.co.uk/energyadvice


/ssencommunity@ssencommunity

हाम्राा ग्रााहकहरू के भन्छ�्
“� ह्वीीलचयेोरे�ा छुौँ रे �लाई ओछ्याा��ा सेतु्न �द्दता 
ग�� मिवाद्युतुाीयो सिसेलिलङ हाोइस्ट रेाक्षिखाएको छौँ। �रेेो 
श्रीी�ान्ल ेपानि� औषासि� फ्रि�जु�ा रेाख्नहुुान्छ। खारेा� 
�ौसे� वाा योोजु�ा अ�सुेारेको कायो�का कारेण �त्तीी 
जुा�े जुोक्षिखा�को �ारेे�ा पादिहाल े�ै जुा�कारेी पााउ� ु
हाा�ी �वुा ै�रेेो श्रीी�ा� ्रे �लाई पादिहाल े�ै तायोारेी 
ग�� �रैेे सेहायोोगी हुान्छ। योसेको �ताल� योो हाो किक 
योस्ताो पारिरेस्थिस्थामिता�ा हाा�ी सेरुेक्षिक्षता रे आत्ममिवाश्वाासेी 
�हासेसुे ग�� सेकँ भ�रेे सेहाी सेहायोोग से�यो� ैप्रााप्त 
ग�� सेक्छौँँ।”

Scottish and Southern Electricity Networks नि�म्न कम्प�ीहरूका व्याापाारि�क �ाम हो, जसमा Scottish and Southern Energy Power Distribution Limited 
स्कटल्याान्डमा दर्ताा गरि�एको दर्ताा �म्ब� SC213459; Scottish Hydro Electric Transmission plc स्कटल्याान्डमा दर्ताा गरि�एको दर्ताा �म्ब� SC213461; Scottish 
Hydro Electric Power Distribution plc स्कटल्याान्डमा दर्ताा गरि�एको दर्ताा �म्ब� SC213460; (सबैैको दर्ताा कार्याालर्या Inveralmond House, 200 Dunkeld 
Road, Perth, PH1 3AQ मा �हकेो छ); � Southern Electric Power Distribution plc इङ्गल्यााण्ड � वेले्समा दर्ताा गरि�एको दर्ताा �म्ब� 04094290, जसको दर्ताा 
कार्याालर्या No. 1 Forbury Place, 43 Forbury Road, Reading, RG1 3JH मा �हकेो छ, समावेशे छ�्। र्याी सबैै कम्प�ीहरू SSE Group का सदस्य हु� ्� थपा जा�का�ी 
www.ssen.co.uk मा उपालब्ध छ।

फारीमा भ�ु�होसे,् अ�लााइ� जोा�हुोस्े वाा निः�:शुलु्क 
फो� ग�ु�होसे्

0800 294 3259

0800 316 5457 टके्स्टफोो�

ssen.co.uk/joinpsr

यो सवेाा निः�ःशुलु्क हाो � छिर्छटै्टै सदस्यतीा लिली� सकिकन्छ 
तीपाईंलााई यीोग्य दाखेााउ�का लाानिःग कु� ैकागजोाती दाखेााउ�पु� े�ै�। तीपाईं 
आफ्�ो परिरीवाारीका सेदास्या, सेाथी वाा चिचा�जोा� कोही व्यनिःक्तको तीफ� �ाटो 
पनिः� दातीा ग�� सेक्नुहुुन्छ, जोसेला ेवि�जोलुाी गएको �लेाा अवितीरिरीक्त सेहायीतीा 
सेेवाा�ाटो फाइदाा लिला� सेक्नु ेसेम्भाावा�ा � भ�रेी तीपाईंलााई लााग्�।

Mrs Millers, उ�ेरे 65

https://www.ssen.co.uk/joinpsr


सेम्पक�  विवावारीण: बिबैजलुी जँदा अबिर्तारि�क्त सहर्याोग आवेश्यक पा�न सक्ने ेव्यानिक्तको लानिग।

तापााईं चाहा�हुुान्छ किक हाा�ी तापााईंको ताफो� �ाट कसैेलाई सेम्पक�  गरेँ भ�े कृपायोा ताल उ�को मिवावारेण दि��हुाोस्े।

�रीको फो�

माो�ाइला फो�

�ातीा

शुीष�क

हामी र्तापााईंको डााटा कस�ी सङ्कल�, भण्डा�ण � प्रक्रि�र्याा गछँ भन्ने ेजा�का�ीको लानिग कृपार्याा हाम्रोो गोपा�ीर्यार्ताा सचू�ा 
ssen.co.uk/privacynotice मा ह�ेुनहोस ्(र्तापााईं कागजी प्रबिर्ता चाह�हुुन्छ भ�े हामीलाई सम्पकन  ग�ुनहोस)्।

र्तापााईंलाई अबै प्राथबिमक सेवेा आवेश्यक छै� भ�े कृपार्याा हामीलाई 0800 294 3259 मा फोो� ग�ुनहोस् वेा 
0800 316 5457 मा टके्स्टफोो�माफोन र्ता सम्पकन  ग�ुनहोस् वेा networks.priority.services@sse.com 
मा इमेल ग�ुनहोस ्� हामी र्तापााईंको �ाम दर्ताा सूचीबैाट हटाउ�े छँ।

�ामााङ्क� गरिरीएको सेम्पक�  व्यनिःक्त

प्रााथबिमक सवेाा फाा�ाम

ठेीगा�ा

�रीको फो�

माो�ाइला फो�

टोके्स्टफो�

�ामा

�ामा

शुीष�क

थरी

थरी

पोस्टको�

गहृ भ्रमाण सेरुीक्षाा पासेवा��  
(अधि�कर्ताम 10 अक्ष�) 
हामी र्तापााईंकोमा आउँदा पाासवेडान प्रर्याोग ग�न 
चाह�हुुन्छ भ� ेकृपार्याा र्याहँ प्रबिवेष्ट ग�ुनहोस:्

https://ssen.co.uk/PrivacyNotice/ 
mailto:Networks.Priority.Services%40sse.com?subject=PSR%20Leaflet
mailto:Networks.Priority.Services%40sse.com?subject=PSR%20Leaflet


कृपयीा यीहँ पठीाउ�हुोसे:्
Priority Services, Scottish and Southern Electricity Networks, FREEPOST, RTGH-TXXT-ZAEG, 
Inveralmond House, 200 Dunkeld Road, Perth, PH1 3AQ

हामाी तीपाईंको जोा�कारीी कसेरीी प्रयीोग ग�ँ
हामील ेप्राथबिमकर्ताा सेवेाहरू प्रदा� ग�न का��ुी रूपामा बैाध्य छँ। र्तापााईंलाई प्राथबिमक सेवेा प्रदा� ग�नका लानिग, हामील ेर्तापााईंले 
दिदएका जा�का�ीहरू स�ुक्षिक्षर्ता रूपामा संग्रह ग�ेछँ � र्ताी जा�का�ीहरूलाई आपार्ताकाली� अवेस्थाा, ख�ाबै मौसम वेा र्याोज�ा 
गरि�एको बिबैजलुी गएका समर्यामा र्तापााईंलाई सहर्याोग प्रदा� ग�न प्रर्याोग ग�ेछँ। हामी र्याो काम वे�ै स्वााथन � सावेनजनि�क दिहर्ता 
(जोक्षिखममा �हकेा बैालबैालिलका � वेर्यास्कहरूको स�ुक्षा) को आ�ा�मा गछँ। बिवेशषे पारि�स्थिस्थाबिर्ताहरू वेा आपार्ताकाली� अवेस्थाामा 
र्तापााईंलाई सहार्यार्ताा � समथन� प्रदा� ग�नका लानिग, हामी र्तापााईंको जा�का�ी कल्यााणका�ी संस्थााहरू, बिबैजलुी आपारू्तिर्तािकर्ताा, ग्याँँस 
आपारू्तिर्तािकर्ताा, पाा�ी आपारू्तिर्तािकर्ताा, स्थाा�ीर्या नि�कार्याहरू र्ताथा आपार्ताकाली� सेवेाहरूसँग साझाा ग�न सक्छँ।
हााम्रोो सेेवाा कस्ताो लाग्याो भ�ेरे तापााईंको सेझुाावा लिल� तापााईंलाई कदिहालकेाहाँ सेम्पक�  गरिरे� सेक्छौँ।

तीपाईंको विवावारीणहरू सेाझेा ग�े
YES Energy Solutions सँगको र्तापााईंको �ेफो�लपाछिछ र्तापााईं सन्तुषु्टिष्ट सवेके्षणमा भाग लिल� इचु्छुक हु�हुुन्छ भ� ेर्तालको 
बैाकसमा चिचन्ह लगाउ�हुोस् � र्तापााईंको बिवेवे�ण हाम्रोो र्तासे्रोो पाक्षीर्या सवेके्षण प्रदार्याकलाई ग्राहक सन्तुषु्टिष्ट सवेके्षण ग�नका लानिग 
दिदइ�ेछ। र्तापााईंको बिवेवे�णहरू केवेल सवेके्षणको लानिग र्तापााईंलाई सम्पकन  ग�न सवेके्षण प्रदार्याकद्वाा�ा प्रर्याोग गरि��ेछ। र्तापााईं 
सवेके्षण गरि�� चाह�हुुन्ने भ� ेबैाकसमा चिचन्ह �लगाउ�हुोस्। र्तापााईंल ेपाछिछ गए� सवेके्षणमा सहभागी �हु�े नि�णनर्या ग�ुनभर्याो भ�े 
कृपार्याा हामीलाई 0800 294 3259 �ा फोो� गरेेरे जुा�कारेी दि��हुाोसे।्

मा ऊजोा सेम्बन्धाी सेल्लााह प्राप्त ग��को लाानिःग YES Energy Solutions सँेग जोा�कारीी सेाझेा ग�� सेहमाविती जो�ाउँ�ु

�े�लुाइजुरे वाा एमि�योा �ोनि�टरे
�टुु / फोोक्सोोको �ेसिसे� वाा भेन्टि�लेटरे डेायोलासिसेसे
डेायोलाइसिसेसे, खावुााउ�े पाम्प रे स्वाचालिलता औषासि� 
उपाकरेण
अक्सिक्सोजु� प्रायोोग
अक्सिक्सोजु� कन्से�ेेटेरे
Careline वाा Telecare (कार्डिडेियोाक नि�गरेा�ी से�ेता)

औषा�ीयो रूपा�ा नि�भ�रे �हुााउ�े / स्नाा� ग�े
सिंसेिढीी लिलफ्ट, हाोइस्ट वाा मिवाद्युतुाीयो ओछ्याा�
औषासि� प्राशुीता�

सञ्चाा� आवाश्यकतीाहारू

चिचाकिकत्सकीय रूपूमा निः�भ�� स्वाास्थ्य अवास्थााहारू
�ीघ�काली� रेोग
डिडे�ले्पिन्सेयोा
मिवाकासेात्मक अवास्थााहारू (अटिटज्मसेदिहाता)

�ा�सिसेक स्वाास्थ्य

थपा उपास्थिस्थामिता रुचाइएको
सेुघेँ्ने / स्वाा� थाहाा पााउ�े क्ष�ताा�ा क�ी
पाा�ी�ा नि�भ�रे (चिचकिकत्सा कारेणहारू)

अन्धोो
आशंिशुक रूपा�ा �खे्न असे�थ�
सेनु्ने गाह्रोो हुा�े से�स्याा (�दिहारेोसेदिहाता)

�ोल्� गाह्रोो हुा�े से�स्याा
अगं्रीजेुी�ा कुरेाका�ी ग�� असे�थ�

अस्थाायी आवाश्यकतीाहारू
अस्पतााल�ाट डिडेस्चाजु�पाछिछौँ पा�ुःस्वाास्थ्य लाभ 
लिल� ेअवास्थाा
जुीवा��ा पारिरेवाता�� (जुस्ता ैकसैेको �तृ्यु�ुा शुोक)

18 वाषा�भन्दाा क� उ�ेरेको घरे��ी योवुाा

सु�क्षाा

शुारेीरिरेक अपााङ्गताा
हााता चलाउ� कठिठू�ाइ/सेीमि�ताताा
ढीोका खाोल्� असे�थ�

गबितीशुीलीतीा आवाश्यकतीाहारू

60 वाषा�भन्दाा �ढीी उ�ेरेका
5 वाषा� �नुि�का �च्चााहारूसँेग �स्नाे

उमे� सम्बन्धिन्धीती आवाश्यकतीाहारू

रुचााइएको भाषाा

हाामी�ा�े तीपूाईंलीे कस�ी थाहाा पूाउ�भुयो?


