
મફત વધાારાાનીી સહાાય 
મળેવો
અમાારીી માફત પ્રાાયોોરિરીટીી સર્વિ�િસીસમાા� જોોડાાઓ

પાાવર કટ છેે?
105 પાર કૉલ કરો



અમારાી પ્રાાયોરિરાટીી સર્વિવિસીસ કઈ છેે?
આ મફત સેવેાાઓ એવાા ગ્રાાહકોો માટેે છેે જેમેને ેપાાવાર કોટે પાહેલાંા�, દરમ્યાાને 
અને ેપાછેી વાધાારાનેી સેહાયાનેો લાંાભ મળશે.ે

અમે કોણ છેીએ? 
અમ ેસ્કોોટિટેશે અને ેસેધાનેન ઇલેાંક્ટ્રિ�િસિસેટેી નેટેેવા�સેન ટિ�સ્િીબ્યુશુેને કંોપાનેી છેીએ, 
અને ેઅમ ેતમારા ઘરને ેવાીજેળી આપાતા વાાયાર અને ેકેોબલાં માટેે જેવાાબદાર 
છેીએ.

પાાવરા કટી માટેી તયૈારા રાહાો
અમારાી મફત પ્રાાયોરિરાટીી સર્વિવિસીસ સાથેે

જેો�ાવાાનુું� ઝ�પાી અને ેસેરળ છેે SSEN.CO.UK/JOINPSR પાર



તમે જોોડાાઈ શકો છેો જોો તમે:
•  વાીજેળીનેી જેરૂર હોયા તવેાા તબીબી ઉપાકોરણોો/સેહાયાનેો ઉપાયાોગ કોરો 

છેો
•  લાંા�બી બીમારી હોયા છેે
•  પાા�ચ વાર્ષનથીી ઓછેી ઉંમરનેા બાળકોો સેાથેી રહો છેો
•  સેાઠ વાર્ષનથીી વાધુુ ઉંમરનેા છેો
•  અ�ધા અથીવાા ક્ષતિતગ્રાસ્ત દૃતિ� ધારાવાતા હોવા 
•  બહેરા છેો અથીવાા સેા�ભળવાામા� મુશુેકેોલાંી હોયા
•  અપા�ગતા ધારાવાો છેો
•  ચિંચતંા, હતાશેા અથીવાા કોોઈપાણો માનેસિસેકો સ્વાાસ્થ્યા સ્થિ�તિતથીી પાી�ાતા હો
•  અથીવાા અ�ાયાી રૂપા ેવાધાારાનેા સેહાયાનેી જેરૂર હોયા.

અમે સેમજીએ છેીએ કેો દરેકોનેી જેરૂટિરયાાતો અલાંગ અલાંગ હોયા છેે 
જેો તમનેે લાંાગ ેકેો પાાવાર કોટે દરતિમયાાને તમનેે મુુશ્કેોલાંીનેો સેામનેો કોરવાો 
પા�ી શેકેો છેે, તો કૃોપાા કોરીને ેસેલાંાહ માટેે અમારો સે�પાકોક  કોરો.



મારેા શા માટેી જોોડાાવુંં� જોોઈએ?
સે�પૂૂણોનપાણો ેમફત સેવેાા હોવાા ઉપારા�ત, પ્રાાયાોટિરટેી સેર્વિવાસંેીસે આ આપા ેછેે:

પાાવરા કટી અપાડેાટ્સ
અમા ેતમાને ે24 કલાાક પાા�રી કટી વિ�શે ેઅપાડાટે્સ આપાીશુંં�. અમા ેતમાારીા 
અથ�ા તમાારીા નિનેયુકં્ત સ�પાકકનેો સ�પાકક  કરીીશુંં�.

તમારાા માટેી કામ કરેા તવેો કમ્યુનંિનીકેશની
જ્યાારેી જોરૂરી પાડા ેત્યોારેી અમા ેતમાને ેમાોટીા અક્ષરીો, બ્રેઇેલા, ઓરિડાયોો સીડાી 
અથ�ા અન્યો ભાાષાામાા� માાનિ�તી પ્રાદાાને કરીી શેકીએ છીીએ.

તમારાી સલાામતી માટેી મનીનીી શા�નિત
જ્યાારેી અમા ેતમાને ેફોને કરીીએ છીીએ અથ�ા મુલંાાકાત લાઈએ છીીએ 
ત્યોારેી તમા ેપાાસ�ડાક પાસ�દા કરીી શેકો છીો. આ તમાને ેસુરંીક્ષિક્ષત રીાખ�ામાા� 
માદાદા કરેી છેી.

લાા�બાા સમય સુધંાી પાાવરા કટી દરાનિમયાની સામાજિજોક સ�ભાાળ 
સપાોટીટ
અમા ેલાા�બાા સમાયો સુધંીી પાા�રી કટી દારીવિમાયોાને �ધીારીાનેો સપાોટીક પૂરૂીો પાાડા�ાનેો 
�ેતુ ંરીાખીએ છીીએ. આ સપાોટીક અમાારીી પ્રાાયોોરિરીટીી સર્વિ�િસીસ ટીીમા તરીફથી 
જોરૂરી પાડા ેત્યોારેી �ધીારીાનેા ચેકે-ઇને કોલાથી લાઈને ેભાોજોનેનેી ભારીપાાઈ અનેે 
અમાારીા સપાોટીક પાકેેજોનેા ભાાગ રૂપા ે�કૈલ્પિ�પાક રી�ેઠાાણ સુધંીીનેો �ોઈ શેકે 
છેી. કેટીલાાક રિકસ્સાઓમાા�, અમા ે�ધીારીાનેી સપાોટીક પૂરૂીો પાાડા�ા માાટેી સ્થાાનિનેક 
કાઉલ્પિન્સલા અને ેકટીોકટીી સ�ેાઓ સાથે કામા કરીીએ છીીએ.

મફત પાાવરા કટી પ્લાાની
તમા ેજોોડાાયોા પાછીી, અમા ેતમાને ેએક વ્યલ્પિક્તગત પાા�રી કટી પ્લાાને માોકલાીશુંં�. 
આ પ્લાાને તમાારીી જોરૂરિરીયોાતોને ેઅનુરંૂપા છેી અને ેતમાને ેપાા�રી કટી પા�ેલાા�, 
દારીવિમાયોાને અને ેપાછીી શુંં� કરીવુંં� ત ેસમાજો�ામાા� માદાદા કરીશે.ે
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પાસૈા બાચાાવવાનીી મફત રિટીપ્સ

એનીર્જીી  બાચાાવવાનુંં� શરૂ કરાો: 

જેો તમ ેઈચ્છેો, તો અમ ેઅમારા ભાગીદાર તિનેષ્ણોાતો યાસે એનેજીન  સેોલ્યુશુેન્સે 
પાાસેેથીી મફત એનેજીન  સેલાંાહનેી વ્યવા�ા કોરી શેકોીએ છેીએ. આમા� શેામલેાં છેે:

•  તમાારીા ક્ષિબાલા ઘટીાડા�ામાા� માદાદા કરી�ા માાટેી સાધીનેો સાથ ેમાફત એનેર્જીી -સવેિં�િગ 
પાકે.

•  ઓછીી એનેર્જીી નેો ઉપાયોોગ કરીીને ેપાસૈા બાચેા��ા માાટેીનેી રિટીપ્સ.

•  તમાારીા ઘરીને ે�ધુ ંએનેર્જીી  એરિફક્ષિશેયોન્ટી બાનેા��ા માાટેી તમા ેગ્રાંા�ટી માાટેી લાાયોક છીો કે 
ને�ં ત ેજોો�ા માાટેી તપાાસ કરેી.

•  તમા ેલાાભાો અને ેનેાણાકીયો સ�ાયો માાટેી લાાયોક છીો કે ને�ં ત ેજોો�ા માાટેી તપાાસ 
કરેી છેી.

•  તમાારીા માાનેક્ષિસક અને ેશેારીીરિરીક સ્�ાસ્થ્યો માાટેી સપાોટીક કરેી.

•  તમાારીા ઘરીમાા� લાો�રી-કાબાીને ટેીક્નેોલાોર્જી પાસ�દા કરી�ા અથ�ા ઇન્સ્ટીોલા કરી�ા માાટેી 
સપાોટીક અને ેસલાા�.

•  યોસ એનેર્જીી  સો�યુશંેન્સ સ�ેાઓ માફત અને ેગોપાનેીયો છેી.
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અમાને ેમાફત કૉલા કરીો 0800 294 3259 પારી અને ેયાસે એનેજીન  
સેોલ્યુશુેન્સે તરીફથી માફત સલાા� માળે�ો.

મુલંાાકાત લાો ssen.co.uk/energyadvice નેી અને ેફોમાી ભારીો.

ફોમાી નેીચે ેઆપાલેાા બાોક્સ પારી રિટીક કરીીને,ે તમા ેઅમાને ેતમાારીી વિ�ગતો યાસે 
એનેજીન  સેોલ્યુશુેન્સેને ેમાોકલા�ા માાટેી સક્ષમા બાનેા�ો છીો. તઓે તમાને ેએનેર્જીી  
સર્વિ�િસ પાકે માોકલાશે ેઅને ેતમાને ેપાાછીા કૉલા કરીશે.ે

https://ssen.co.uk/energyadvice
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અમારા ગ્રાાહકોો કોહે છેે
“�ં�  વ્�ીલાચેેરીમાા� છંી�  અનેે માનેે સુૂ�ામાા� માદાદા 
કરી�ા માાટેી માારીી પાાસે ઇલાેક્ટ્રિક્િક ક્ષિસવિંલાિગ �ોઇસ્ટી 
છેી. માારીા પાવિત પાણ રિ�જોમાા� દા�ા સ્ટીોરી કરેી છેી. 
ખરીાબા ��ામાાને અથ�ા પ્લાાને કરેીલા કાયોીનેે 
કારીણે પાા�રી કટી થ�ાનેા જોોખમાનેી અગાઉથી 
ચેેત�ણી માળ�ાથી માનેે અનેે માારીા પાવિતનેે 
અગાઉથી તૈયોારીી કરી�ામાા� ઘણી માદાદા માળે છેી. 
તેનેો અથી એ છેી કે આ પારિરીલ્પિસ્થાવિતમાા� નિનેયો�ત્રણ 
અનેે સલાામાત અનુંભા��ા માાટેી અમાનેે યોોગ્યો 
સપાોટીક  માળી શેકે છેી.”

આનુંં� ટ્રેડેિં�ંગ નાામ સ્કોોટિ�શ એન્� સધનાન ઇલેકે્ટ્રિ�ટ્રેસિસ�ી ના�ેવ�સન છેે: સ્કોોટિ�શ એન્� સધનાન એનાર્જીન  ટિ�ક્ટ્રિ�ટ્રેબ્યંુશના લિલેલિમ��ે, સ્કોો�લેને્�મા� રક્ટ્રિ����ડ ના�. SC213459; સ્કોોટિ�શ હાાઇડ્રોો ઇલેકે્ટ્રિ�ટ્રેકો ટ્રેાન્સલિમશના 
plc , સ્કોો�લેેન્�મા� રક્ટ્રિ����ડ ના�. SC213461; સ્કોોટિ�શ હાાઇડ્રોો ઇલેેક્ટ્રિ�ટ્રેકો પાાવર ટિ�ક્ટ્રિ�ટ્રેબ્યંુશના plc, સ્કોો�લેેન્�મા� રક્ટ્રિ����ડ ના�. SC213460 હેાઠળ નાંધાયેલેે (બધી રક્ટ્રિ����ડ ઓટિ�સો ઇન્વરલેમ�� 
હાાઉસ, 200 �ંકેોલ્� રો�, પાર્થન PH1 3AQ ખાાતે ેછેે); અના ેસધનાન ઇલેેક્ટ્રિ�ટ્રેકો પાાવર ટિ�ક્ટ્રિ�ટ્રેબ્યંુશના plc, ઇંગ્લેેન્� અના ેવલે્સમા� 04094290 ના�બર હેાઠળ નાંધાયેલેે, 1 �ોરબરી પ્લેસે, 43 �ોરબરી રો�, 
રીડિં�ંગ RG1 3JH ખાાતે ેરક્ટ્રિ����ડ ઓટિ�સ સાર્થ.ે તેઓે SSE ગ્રુપંાનાા સભ્યેો છેે. www.ssen.co.uk.

ફોમન ભરો, ઓનેલાંાઈને મુલુાંાકોાત લાંો, અથીવાા

0800 294 3259

0800 316 5457 પાર મ�તે કોૉલે કોરો

ssen.co.uk/joinpsr

જોોડાાવુંં� મફત અની ેઝડાપાી છેે.
 અમને ેપાાત્રતાનેા કોોઈ પૂરુાવાાનેી જેરૂર નેથીી. તમ ેઅન્યા લાંોકોો વાતી પાણો 
નેંધાણોી કોરાવાી શેકોો છેો, જેમેા� પાટિરવાારનેા સેભ્યાનેો પાણો સેમાવાશેે થીાયા 
છેે, જેમેનેે તમને ેલાંાગ ેછેે કેો આ મફત સેેવાાનેો લાંાભ મળશે.ે
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સે�પાકોક  તિવાગતો: �નેા ેપાાવર કો� દરલિમયેાના વધારાનાી સહાાયેનાી �રૂર હાોયે તેવેા કોોઈપાણ મા�.ે

જોો તમા ેઇચ્છીો છીો કે કોઈ તમાારીા �તી તમાારીો સ�પાકક  કરેી, તો કૃપાા કરીીને ેનેીચે ેતમેાનેી વિ�ગતો આપાો.

ઘરનેો ટેેસિલાંફોને ને�બર

મોબાઇલાં ફોને

સે�બ�ધા

ટેાઇટેલાં

તેમારો ��ેા કેોવી રીતેે એકોલિ�તે, સ�ગ્રહિહાતે અનેા પ્રટિ�યેા કોરવામા� આવ ેછેે તે ેલિવશે માહિહાતેી મા�,ે કૃોપાા કોરીના ેઅમારી 
ગોપાનાીયેતેા સૂચૂનાા ssen.co.uk/privacynotice પાર �ંઓ (કોાગળનાી નાકોલેનાી લિવના�તેી કોરવા મા� ેઅમારો સ�પાકોડ  
કોરો).

�ો તેમનાે હાવ ેપ્રાયેોટિર�ી સર્વિવંસીસનાી �રૂર નાર્થી, તેો અમનાે 0800 294 3259 પાર કોૉલે કોરો, અર્થવા 
0800 316 5457 પાર ��ે�� કોરો networks.priority.services@sse.com, પાર ઇમેઇલે કોરો અનાે 
અમે તેમારંું નાામ રક્ટ્રિ���રમા�ર્થી કોાઢીી નાાખાીશુંં�.

નેામા�ટિકોત સે�પાકોક

પ્રાાયોરિરાટીી સર્વિવિસીસ ફોમી

સેરનેામુુ�

ઘરનેો ટેેસિલાંફોને ને�બર

મોબાઇલાં ફોને

ટેે�સ્ટે ફોને ને�બર

પ્રાથીમ નેામ

પ્રાથીમ નેામ

ટેાઇટેલાં

અટેકો

અટેકો

પાોસ્ટેકોો�

ઘર મુલુાંાકોાતનેો સુરુક્ષા પાાસેવા�ક   
(મહાત્તમ 10 અક્ષરો) 
�ો તેમ ેતેમારી મુલંેાકોાતે દરલિમયેાના પાાસવ�ડનાો 
ઉપાયેોગ કોરવા મા�ગતેા હાો, તેો કૃોપાા કોરીના ેતેનેા ેઅહાં 
દાખાલે કોરો:

https://ssen.co.uk/PrivacyNotice/ 
mailto:Networks.Priority.Services%40sse.com?subject=PSR%20Leaflet


કૃોપાા કોરીને ેઅતિહ મોકોલાંો:
Priority Services, Scottish and Southern Electricity Networks, FREEPOST, RTGH-TXXT-ZAEG, 
Inveralmond House, 200 Dunkeld Road, Perth, PH1 3AQ

અમ ેતમારી માતિહતીનેો ઉપાયાોગ કેોવાી રીત ેકોરીએ છેીએ
અમ ેકોાયેદેસર રીતે ેપ્રાયેોટિર�ી સર્વિવસંીસ પ્રદાના કોરવા મા� ેબ�ધાયેલેેા છેીએ. તેમના ેપ્રાયેોટિર�ી સર્વિવસંીસ પ્રદાના કોરવા મા�,ે અમ ેતેમ ેપ્રદાના 
કોરેલેી માહિહાતેી સ�ગ્રહિહાતે કોરીશુંં� અના ેકો�ોકો�ી, ગ�ભીીર હાવામાના અર્થવા આયેોક્ટ્રિ�તે પાાવર કો�નાી સ્થિ�લિતેમા� તેમના ે�કેોો આપાવા મા� ેતેેનાો 
ઉપાયેોગ કોરીશુંં�. અમ ેઆ કોાયેદેસર હિહાતેો અના ેમુખં્ય જાહેાર હિહાતે (સ�વેદનાશીલે પુખં્તે વયેનાા લેોકોો અનેા બાળકોોનુંં� રક્ષણ) પાર આધાટિરતે 
કોરીએ છેીએ. અમ ેતેમારી માહિહાતેી સામાક્ટ્રિ�કો સ�ભીાળ સ��ાઓ, વી�ળી સપ્લેાયેસન, ગસે ટ્રેાન્સલિમશના કંોપાનાીઓ, વો�ર કંોપાનાીઓ, લેોકોલે 
ઑર્થોટિર�ીસ અના ેઈમ�ડન્સી સર્વિવસંિસસ સાર્થ ેશરે કોરી શકોીએ છેીએ �રે્થી આ સ��ાઓ ખાાસ પાટિરસ્થિ�લિતેઓ અર્થવા કો�ોકો�ીમા� તેમના ે�કેોો 
અના ેસહાાયે પુરૂી પાા�ી શકેો.

અમાારીી સ�ેાઓ વિ�શે ેપૂછૂીપારીછી કરી�ા માાટેી અમેા તમાારીો સ�પાકક  કરીી શેકીએ છીીએ.

તમારી તિવાગતો શેરે કોરવાા
તેમારા રે�રલેના ેઅનુંસંરીના ેયોસ એનેર્જીી  સો�યુશંેન્સ �ો તેમે સવે પુણૂન કોરવા મા� ેખુશં છેો, તેો નાીચનેાા બો�સ પાર ટિ�કો કોરો, ગ્રાહાકો સ�તેોષ 
સવ ેહાાર્થ ધરવા મા� ેતેમારી લિવગતેો અમારા તૃતૃેીયે પાક્ષ સવે પ્રદાતેાના ેમોકોલેવામા� આવશ.ે સવકે્ષણ પ્રદાતેા તેમારા ��ેાનાો ઉપાયેોગ ��તે 
સવકે્ષણ સ�બ�લિધતે તેમારો સ�પાકોડ  કોરવા મા� ેકોરશે. �ો તેમે સવેક્ષણમા� ભીાગ ના લેેવા મા�ગતેા હાોવ, તેો બો�સ પાર ટિ�કો કોરશો નાહાં. �ો તેમે 
પાછેીર્થી સવકે્ષણમા� ભીાગ લેવેા લિવશ ેતેમારો લિવચાર બદલેો છેો, તેો કૃોપાા કોરીના ે0800 294 3259 પારી કૉલા કરીીને ેઅમાને ેજોણા�ો.

હંુ એનેજીન  સેલાંાહ મળેવાવાાનેા હેતુ ુમાટેે યાસે એનેજીન  સેોલ્યુશુેન્સે સેાથી ેશેરે કોરવાા માટેે સે�મત છંુે.

ઇન્�ેલારી અથ�ા એપાનિનેયોા માોનિનેટીરી

�ાટીક/લા�ગ્સનંુ� માશેીને અથ�ા �કે્ષિન્ટીલાટેીરી, ડાાયોવિલાક્ષિસસ

ડાાયોવિલાક્ષિસસ, ઓટીોમાટેેીડા ફીડિંડાિગ અનેે દા�ા પા�પા

ઓલ્પિક્સજોનેનેો ઉપાયોોગ

ઓલ્પિક્સજોને કોન્સન્િેટીરી

કેરી લાાઇને અથ�ા ટેીવિલાકેરી (કાર્ડિડાિયોાક માોનિનેટીડિંરીિગ 
સનિ�ત)

તબાીબાી રીીત ેનિનેભાીરી પારિરીલ્પિસ્થાવિતઓ માાટેી શેા�ડિંરીિગ/
બાાવિંથિગ

સ્ટેીયોરીવિલાફ્ટી, �ોઇસ્ટી અથ�ા ઇલાકે્ટ્રિક્િક બાડેા

દા�ા રેીરિ�જોરેીશેને.

કમ્યુંનિનીકેશનીનીી જોરૂરિરાયાતો

તબાીબાી સ�ભાાળ પારા આધાારિરાત પારિરાસ્થિ�નિતઓ આરાોગ્ય પારિરાસ્થિ�નિતઓ
ક્રોોનિનેક બાીમાારીી

રિડામાલે્પિન્શેયોા

વિ�કાસલાક્ષી પારિરીલ્પિસ્થાવિતઓ (ઓટીીઝમા સનિ�ત)

માાનેક્ષિસક આરીોગ્યો

પાસ�દાગીનેી �ધીારીાનેી વ્યલ્પિક્ત

ગ�ધી/સ્�ાદામાા� નેબાળાઇ

પાાણી પારી નિનેભાીરીતા (તબાીબાી કારીણોસરી)

અ�ધીત્�

આ�ક્ષિશેક નેજોરીનેી ક્ષવિત

શ્રી�ણ ક્ષવિત (બા�ેરીાશે સનિ�ત)

બાોલા�ામાા� ક્ષવિત

અ�ગ્રાંરે્જીમાા� �ાતચેીત કરી�ામાા� અસમાથીતા

કામચાલાાઉ જોરૂરિરાયાતો
�ોલ્પિસ્પાટીલામાા� રીીક�રીી

ર્જી�નેમાા� પારિરી�તીને (જોમેા કે શેોક)

18 �ષાીથી ઓછીી ઉંમારીનેા પૂખં્ત ઘરીનેા �ડાા

સુંરાક્ષાા

શેારીીરિરીક અપા�ગતા

માયોાીરિદાત �ાથ ગવિતશેીલાતા

દારી�ાજા ખોલા�ામાા� અસમાથી

ગનિતશીલાતા જોરૂરિરાયાતો

60 થી �ધું

5 �ષાીથી ઓછીી ઉંમારીનેા બાાળકો સાથ ેરી�ેવુંં�

વય-સ�બા�નિધાત જોરૂરિરાયાતો

પાસ�દગીનીી ભાાષાા

તમની ેઅમારાા નિવશે કેવી રાીતે ખબારા પાડાી?


