
મફત વધાારાાનીી સહાાય 
મેળેવોો
અમાારીી મફત પ્રાાયોોરિ�ટીી સર્વિ�િસીીસમાંં� જોોડાાઓ

પાાવર કટ છેે?
105 પર કૉૉલ કરોો



અમાારીી પ્રાાયોોરિ�ટીી સર્વિ�િસીીસ કઈ છેે?
આ મફત સેવેાાઓ એવાા ગ્રાાહકોો માાટેે છેે જેમેને ેપાાવર કટ પહેલાંં�, દરમ્યાાન 
અને ેપછીી વધાારાાનીી સહાાયનોો લાાભ મળશે.ે

અમેે કોોણ છીીએ? 
અમે ેસ્કોોટિ�શ અને ેસધર્નન ઇલેેક્ટ્રિ�િસિ�ટીી નેટેવર્ક્સ�સ ડિ�સ્ટ્રીીબ્યુશુન કંંપનીી છીીએ, 
અને ેઅમે ેતમાારાા ઘરને ેવીીજળીી આપતાા વાાયર અને ેકેેબલ માાટેે જવાાબદાાર 
છીીએ.

પાાવર કટ માાટેે તૈયૈાાર રહોો
અમાારીી મફત પ્રાાયોોરિ�ટીી સર્વિ�િસીીસ સાાથેે

જોોડાાવાાનંું� ઝડપીી અને ેસરળ છેે SSEN.CO.UK/JOINPSR પર



તમેે જોોડાાઈ શકોો છોો જોો તમેે:
•	 �વીીજળીીનીી જરૂર હોોય તેવેાા તબીીબીી ઉપકરણોો/સહાાયનોો ઉપયોોગ કરોો 

છોો
•	 �લાંં�બીી બીીમાારીી હોોય છેે
•	 �પાંં�ચ વર્ષષથીી ઓછીી ઉંમરનાા બાાળકોો સાાથેે રહોો છોો
•	 �સાાઠ વર્ષષથીી વધુુ ઉંમરનાા છોો
•	 �અંંધ અથવાા ક્ષતિ�ગ્રસ્ત દૃષ્ટિ� ધરાાવતાા હોોવ 
•	 �બહેેરાા છોો અથવાા સાંં�ભળવાામાંં� મુશુકેલીી હોોય
•	 �અપંંગતાા ધરાાવોો છોો
•	 �ચિં�તંાા, હતાાશાા અથવાા કોોઈપણ માાનસિ�ક સ્વાાસ્થ્ય સ્થિ�તિ�થીી પીીડાાતાા હોો
•	 �અથવાા અસ્થાાયીી રૂપે ેવધાારાાનાા સહાાયનીી જરૂર હોોય.

અમેે સમજીએ છીીએ કેે દરેેકનીી જરૂરિ�યાાતોો અલગ અલગ હોોય છેે 
જોો તમનેે લાાગે ેકેે પાાવર કટ દરમિ�યાાન તમનેે મુુશ્કેેલીીનોો સાામનોો કરવોો 
પડીી શકે છેે, તોો કૃૃપાા કરીીને ેસલાાહ માાટેે અમાારોો સંંપર્કક  કરોો.



માારેે શાા માાટેે જોોડાાવુંં� જોોઈએ?
સંંપૂૂર્ણણપણે ેમફત સેવેાા હોોવાા ઉપરાંં�ત, પ્રાાયોોરિ�ટીી સર્વિ�િસીીસ આ આપે ેછેે:

પાાવર કટ અપડેટ્સ
અમે ેતમને ે24 કલાાક પાાવર કટ વિ�શે ેઅપડેટે્સ આપીીશુંં�. અમે ેતમાારાા 
અથવાા તમાારાા નિ�યુકુ્ત સંંપર્કકનોો સંંપર્કક  કરીીશુંં�.

તમાારાા માાટેે કાામ કરેે તેવેોો કમ્યુનુિ�કેશન
જ્યાારેે જરૂર પડે ેત્યાારેે અમે ેતમને ેમોોટાા અક્ષરોો, બ્રેઇેલ, ઓડિ�યોો સીીડીી 
અથવાા અન્ય ભાાષાામાંં� માાહિ�તીી પ્રદાાન કરીી શકીીએ છીીએ.

તમાારીી સલાામતીી માાટેે મનનીી શાંં�તિ�
જ્યાારેે અમે ેતમને ેફોોન કરીીએ છીીએ અથવાા મુલુાાકાાત લઈએ છીીએ 
ત્યાારેે તમે ેપાાસવર્ડડ પસંંદ કરીી શકોો છોો. આ તમને ેસુુરક્ષિ�ત રાાખવાામાંં� 
મદદ કરેે છેે.

લાંં�બાા સમય સુુધીી પાાવર કટ દરમિ�યાાન સાામાાજિ�ક સંંભાાળ 
સપોોર્ટટ
અમે ેલાંં�બાા સમય સુધુીી પાાવર કટ દરમિ�યાાન વધાારાાનોો સપોોર્ટટ પૂરૂોો પાાડવાાનોો 
હેેતુ ુરાાખીીએ છીીએ. આ સપોોર્ટટ અમાારીી પ્રાાયોોરિ�ટીી સર્વિ�િસીીસ ટીીમ તરફથીી 
જરૂર પડે ેત્યાારેે વધાારાાનાા ચેકે-ઇન કોોલથીી લઈને ેભોોજનનીી ભરપાાઈ અનેે 
અમાારાા સપોોર્ટટ પેકેેેજનાા ભાાગ રૂપે ેવૈકૈલ્પિ�િક રહેઠાાણ સુધુીીનોો હોોઈ શકે 
છેે. કેેટલાાક કિ�સ્સાાઓમાંં�, અમે ેવધાારાાનીી સપોોર્ટટ પૂરૂોો પાાડવાા માાટેે સ્થાાનિ�ક 
કાાઉન્સિ��લ અને ેકટોોકટીી સેવેાાઓ સાાથેે કાામ કરીીએ છીીએ.

મફત પાાવર કટ પ્લાાન
તમે ેજોોડાાયાા પછીી, અમે ેતમને ેએક વ્યક્તિ�િગત પાાવર કટ પ્લાાન મોોકલીીશુંં�. 
આ પ્લાાન તમાારીી જરૂરિ�યાાતોોને ેઅનુરુૂપ છેે અને ેતમને ેપાાવર કટ પહેલાંં�, 
દરમિ�યાાન અને ેપછીી શુંં� કરવુંં� તે ેસમજવાામાંં� મદદ કરશે.ે
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પૈસૈાા બચાાવવાાનીી મફત ટિ�પ્સ

એનર્જીી  બચાાવવાાનુંં� શરૂ કરોો: 

જોો તમે ેઈચ્છોો, તોો અમે ેઅમાારાા ભાાગીીદાાર નિ�ષ્ણાાતોો યસ એનર્જીી  સોોલ્યુશુન્સ 
પાાસેેથીી મફત એનર્જીી  સલાાહનીી વ્યવસ્થાા કરીી શકીીએ છીીએ. આમાંં� શાામેલે છેે:

•	 �તમાારાા બિ�લ ઘટાાડવાામાંં� મદદ કરવાા માાટેે સાાધનોો સાાથે ેમફત એનર્જીી -સેવેિં�ગં 
પેકે.

•	 �ઓછીી એનર્જીી નોો ઉપયોોગ કરીીને ેપૈસૈાા બચાાવવાા માાટેેનીી ટિ�પ્સ.

•	 �તમાારાા ઘરને ેવધુ ુએનર્જીી  એફિ�શિ�યન્ટ બનાાવવાા માાટેે તમે ેગ્રાંં�ટ માાટેે લાાયક છોો કેે 
નહીંં તે ેજોોવાા માાટેે તપાાસ કરેે.

•	 �તમે ેલાાભોો અને ેનાાણાાકીીય સહાાય માાટેે લાાયક છોો કેે નહીંં તે ેજોોવાા માાટેે તપાાસ 
કરેે છેે.

•	 �તમાારાા માાનસિ�ક અને ેશાારીીરિ�ક સ્વાાસ્થ્ય માાટેે સપોોર્ટટ કરેે.

•	 �તમાારાા ઘરમાંં� લોોવર-કાાર્બબન ટેેક્નોોલોોજી પસંંદ કરવાા અથવાા ઇન્સ્ટોોલ કરવાા માાટેે 
સપોોર્ટટ અને ેસલાાહ.

•	 �યસ એનર્જીી  સોોલ્યુુશન્સ સેવેાાઓ મફત અને ેગોોપનીીય છેે.
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અમને ેમફત કૉૉલ કરોો 0800 294 3259 પર અને ેયસ એનર્જીી  
સોોલ્યુશુન્સ તરફથીી મફત સલાાહ મેળેવોો.

મુલુાાકાાત લોો ssen.co.uk/energyadvice નીી અને ેફોોર્મમ ભરોો.

ફોોર્મમ નીીચે ેઆપેલેાા બોોક્સ પર ટિ�ક કરીીને,ે તમે ેઅમને ેતમાારીી વિ�ગતોો યસ 
એનર્જીી  સોોલ્યુશુન્સને ેમોોકલવાા માાટેે સક્ષમ બનાાવોો છોો. તેઓે તમને ેએનર્જીી  
સર્વિ�િસ પેકે મોોકલશે ેઅને ેતમને ેપાાછાા કૉૉલ કરશે.ે

https://ssen.co.uk/energyadvice
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અમાારાા ગ્રાાહકોો કહે છેે
“હંું�  વ્હીીલચેેરમાંં� છંું�  અનેે મનેે સૂૂવાામાંં� મદદ 
કરવાા માાટેે માારીી પાાસેે ઇલેેક્ટ્રિ�િક સિ�લિં�ંગ હોોઇસ્ટ 
છેે. માારાા પતિ� પણ ફ્રિ�જમાંં� દવાા સ્ટોોર કરેે છેે. 
ખરાાબ હવાામાાન અથવાા પ્લાાન કરેેલ કાાર્યયનેે 
કાારણેે પાાવર કટ થવાાનાા જોોખમનીી અગાાઉથીી 
ચેેતવણીી મળવાાથીી મનેે અનેે માારાા પતિ�નેે 
અગાાઉથીી તૈૈયાારીી કરવાામાંં� ઘણીી મદદ મળે છેે. 
તેેનોો અર્થથ એ છેે કેે આ પરિ�સ્થિ�તિ�માંં� નિ�યંંત્રણ 
અનેે સલાામત અનુુભવવાા માાટેે અમનેે યોોગ્ય 
સપોોર્ટટ  મળીી શકે છેે.”

આનુંં� ટ્રેડેિં�ંગ નાામ સ્કોોટિ�શ એન્ડ સધર્નન ઇલેકે્ટ્રિ�િસિ�ટીી નેટેવર્ક્સ�સ છેે: સ્કોોટિ�શ એન્ડ સધર્નન એનર્જીી  ડિ�સ્ટ્રિ�િબ્યુુશન લિ�મિ�ટેડે, સ્કોોટલેને્ડમાંં� રજિ�સ્ટર્ડડ નંં. SC213459; સ્કોોટિ�શ હાાઇડ્રોો ઇલેકે્ટ્રિ�િક ટ્રાાન્સમિ�શન 
plc , સ્કોોટલેેન્ડમાંં� રજિ�સ્ટર્ડડ નંં. SC213461; સ્કોોટિ�શ હાાઇડ્રોો ઇલેેક્ટ્રિ�િક પાાવર ડિ�સ્ટ્રિ�િબ્યુુશન plc, સ્કોોટલેેન્ડમાંં� રજિ�સ્ટર્ડડ નંં. SC213460 હેેઠળ નોંંધાાયેલે (બધીી રજિ�સ્ટર્ડડ ઓફિ�સોો ઇન્વરલમંંડ 
હાાઉસ, 200 ડંંકેેલ્ડ રોોડ, પર્થથ PH1 3AQ ખાાતે ેછેે); અને ેસધર્નન ઇલેેક્ટ્રિ�િક પાાવર ડિ�સ્ટ્રિ�િબ્યુુશન plc, ઇંગ્લેેન્ડ અને ેવેલે્સમાંં� 04094290 નંંબર હેેઠળ નોંંધાાયેલે, 1 ફોોરબરીી પ્લેસે, 43 ફોોરબરીી રોોડ, 
રીીડિં�ંગ RG1 3JH ખાાતે ેરજિ�સ્ટર્ડડ ઓફિ�સ સાાથે.ે તેઓે SSE ગ્રુુપનાા સભ્યોો છેે. www.ssen.co.uk.

ફોોર્મમ ભરોો, ઓનલાાઈન મુલુાાકાાત લોો, અથવાા

0800 294 3259

0800 316 5457 પર મફત કૉૉલ કરોો

ssen.co.uk/joinpsr

જોોડાાવુંં� મફત અને ેઝડપીી છેે.
 અમને ેપાાત્રતાાનાા કોોઈ પુરુાાવાાનીી જરૂર નથીી. તમે ેઅન્ય લોોકોો વતીી પણ 
નોંંધણીી કરાાવીી શકોો છોો, જેમેાંં� પરિ�વાારનાા સભ્યનોો પણ સમાાવેશે થાાય 
છેે, જેમેનેે તમને ેલાાગે ેછેે કેે આ મફત સેેવાાનોો લાાભ મળશે.ે

શ્રીીમતીી મિ�લર્સસ, 65
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સંંપર્કક  વિ�ગતોો: જેનેે ેપાાવર કટ દરમિ�યાાન વધાારાાનીી સહાાયનીી જરૂર હોોય તેવેાા કોોઈપણ માાટે.ે

જોો તમે ેઇચ્છોો છોો કેે કોોઈ તમાારાા વતીી તમાારોો સંંપર્કક  કરેે, તોો કૃૃપાા કરીીને ેનીીચે ેતેમેનીી વિ�ગતોો આપોો.

ઘરનોો ટેેલિ�ફોોન નંંબર

મોોબાાઇલ ફોોન

સંંબંંધ

ટાાઇટલ

તમાારોો ડેટેાા કેેવીી રીીતેે એકત્રિ�ત, સંંગ્રહિ�ત અનેે પ્રક્રિ�યાા કરવાામાંં� આવે ેછેે તે ેવિ�શે માાહિ�તીી માાટે,ે કૃૃપાા કરીીને ેઅમાારીી 
ગોોપનીીયતાા સૂચૂનાા ssen.co.uk/privacynotice પર જુુઓ (કાાગળનીી નકલનીી વિ�નંંતીી કરવાા માાટે ેઅમાારોો સંંપર્કક  
કરોો).

જોો તમનેે હવે ેપ્રાાયોોરિ�ટીી સર્વિ�િસીીસનીી જરૂર નથીી, તોો અમનેે 0800 294 3259 પર કૉૉલ કરોો, અથવાા 
0800 316 5457 પર ટેકે્સ્ટ કરોો networks.priority.services@sse.com, પર ઇમેેઇલ કરોો અનેે 
અમેે તમાારંું નાામ રજિ�સ્ટરમાંં�થીી કાાઢીી નાાખીીશુંં�.

નાામાંં�કિ�ત સંંપર્કક

પ્રાાયોોરિ�ટીી સર્વિ�િસીીસ ફોોર્મમ

સરનાામુંં�

ઘરનોો ટેેલિ�ફોોન નંંબર

મોોબાાઇલ ફોોન

ટેેક્સ્ટ ફોોન નંંબર

પ્રથમ નાામ

પ્રથમ નાામ

ટાાઇટલ

અટક

અટક

પોોસ્ટકોોડ

ઘર મુલુાાકાાતનોો સુરુક્ષાા પાાસવર્ડડ   
(મહત્તમ 10 અક્ષરોો) 
જોો તમે ેતમાારીી મુુલાાકાાત દરમિ�યાાન પાાસવર્ડડનોો 
ઉપયોોગ કરવાા માંં�ગતાા હોો, તોો કૃૃપાા કરીીને ેતેનેે ેઅહીંં 
દાાખલ કરોો:

https://ssen.co.uk/PrivacyNotice/ 
mailto:Networks.Priority.Services%40sse.com?subject=PSR%20Leaflet


કૃૃપાા કરીીને ેઅહિ� મોોકલોો:
Priority Services, Scottish and Southern Electricity Networks, FREEPOST, RTGH-TXXT-ZAEG, 
Inveralmond House, 200 Dunkeld Road, Perth, PH1 3AQ

અમે ેતમાારીી માાહિ�તીીનોો ઉપયોોગ કેેવીી રીીતે ેકરીીએ છીીએ
અમે ેકાાયદેસર રીીતે ેપ્રાાયોોરિ�ટીી સર્વિ�િસીીસ પ્રદાાન કરવાા માાટે ેબંંધાાયેલેાા છીીએ. તમને ેપ્રાાયોોરિ�ટીી સર્વિ�િસીીસ પ્રદાાન કરવાા માાટે,ે અમે ેતમે ેપ્રદાાન 
કરેલીી માાહિ�તીી સંંગ્રહિ�ત કરીીશુંં� અને ેકટોોકટીી, ગંંભીીર હવાામાાન અથવાા આયોોજિ�ત પાાવર કટનીી સ્થિ�તિ�માંં� તમને ેટેકેોો આપવાા માાટે ેતેેનોો 
ઉપયોોગ કરીીશુંં�. અમે ેઆ કાાયદેસર હિ�તોો અને ેમુખુ્ય જાહેેર હિ�ત (સંંવેદનશીીલ પુખુ્ત વયનાા લોોકોો અનેે બાાળકોોનુંં� રક્ષણ) પર આધાારિ�ત 
કરીીએ છીીએ. અમે ેતમાારીી માાહિ�તીી સાામાાજિ�ક સંંભાાળ સંંસ્થાાઓ, વીીજળીી સપ્લાાયર્સસ, ગેસે ટ્રાાન્સમિ�શન કંંપનીીઓ, વોોટર કંંપનીીઓ, લોોકલ 
ઑથોોરિ�ટીીસ અને ેઈમર્જજન્સીી સર્વિ�િસિ�સ સાાથે ેશેરે કરીી શકીીએ છીીએ જેથેીી આ સંંસ્થાાઓ ખાાસ પરિ�સ્થિ�તિ�ઓ અથવાા કટોોકટીીમાંં� તમને ેટેકેોો 
અને ેસહાાય પૂરૂીી પાાડીી શકેે.

અમાારીી સેવેાાઓ વિ�શે ેપૂછૂપરછ કરવાા માાટેે અમેે તમાારોો સંંપર્કક  કરીી શકીીએ છીીએ.

તમાારીી વિ�ગતોો શેરે કરવાા
તમાારાા રેેફરલને ેઅનુુસરીીને ેયસ એનર્જીી  સોોલ્યુુશન્સ જોો તમે સરે્વે પૂરૂ્ણણ કરવાા માાટે ેખુશુ છોો, તોો નીીચેનેાા બોોક્સ પર ટિ�ક કરોો, ગ્રાાહક સંંતોોષ 
સર્વે ેહાાથ ધરવાા માાટે ેતમાારીી વિ�ગતોો અમાારાા તૃતૃીીય પક્ષ સરે્વે પ્રદાાતાાને ેમોોકલવાામાંં� આવશે.ે સર્વેકે્ષણ પ્રદાાતાા તમાારાા ડેટેાાનોો ઉપયોોગ ફક્ત 
સર્વેકે્ષણ સંંબંંધિ�ત તમાારોો સંંપર્કક  કરવાા માાટે ેકરશેે. જોો તમે સરે્વેક્ષણમાંં� ભાાગ ન લેેવાા માંં�ગતાા હોોવ, તોો બોોક્સ પર ટિ�ક કરશોો નહીંં. જોો તમેે 
પછીીથીી સર્વેકે્ષણમાંં� ભાાગ લેવેાા વિ�શે ેતમાારોો વિ�ચાાર બદલોો છોો, તોો કૃૃપાા કરીીને ે0800 294 3259 પર કૉૉલ કરીીને ેઅમને ેજણાાવોો.

હુંં� એનર્જીી  સલાાહ મેળેવવાાનાા હેેતુ ુમાાટેે યસ એનર્જીી  સોોલ્યુશુન્સ સાાથે ેશેરે કરવાા માાટેે સંંમત છુંં�  .

ઇન્હેેલર અથવાા એપનિ�યાા મોોનિ�ટર

હાાર્ટટ/લંંગ્સનંું� મશીીન અથવાા વેને્ટિ�િલેટેર, ડાાયલિ�સિ�સ

ડાાયલિ�સિ�સ, ઓટોોમેટેેેડ ફીીડિં�ંગ અનેે દવાા પંંપ

ઓક્સિ�િજનનોો ઉપયોોગ

ઓક્સિ�િજન કોોન્સન્ટે્રેટર

કેેર લાાઇન અથવાા ટેેલિ�કેર (કાાર્ડિ�િયાાક મોોનિ�ટરિં�ંગ 
સહિ�ત)

તબીીબીી રીીતે ેનિ�ર્ભભર પરિ�સ્થિ�તિ�ઓ માાટેે શાાવરિં�ંગ/
બાાથિં�ંગ

સ્ટેેયરલિ�ફ્ટ, હોોઇસ્ટ અથવાા ઇલેકે્ટ્રિ�િક બેડે

દવાા રેેફ્રિ�જરેશન.

કમ્યુુનિ�કેશનનીી જરૂરિ�યાાતોો

તબીીબીી સંંભાાળ પર આધાારિ�ત પરિ�સ્થિ�તિ�ઓ આરોોગ્ય પરિ�સ્થિ�તિ�ઓ
ક્રોોનિ�ક બીીમાારીી

ડિ�મેને્શિ��યાા

વિ�કાાસલક્ષીી પરિ�સ્થિ�તિ�ઓ (ઓટીીઝમ સહિ�ત)

માાનસિ�ક આરોોગ્ય

પસંંદગીીનીી વધાારાાનીી વ્યક્તિ�િ

ગંંધ/સ્વાાદમાંં� નબળાાઇ

પાાણીી પર નિ�ર્ભભરતાા (તબીીબીી કાારણોોસર)

અંંધત્વ

આંંશિ�ક નજરનીી ક્ષતિ�

શ્રવણ ક્ષતિ� (બહેરાાશ સહિ�ત)

બોોલવાામાંં� ક્ષતિ�

અંંગ્રેજેીમાંં� વાાતચીીત કરવાામાંં� અસમર્થથતાા

કાામચલાાઉ જરૂરિ�યાાતોો
હોોસ્પિ�િટલમાંં� રીીકવરીી

જીવનમાંં� પરિ�વર્તતન (જેમે કેે શોોક)

18 વર્ષષથીી ઓછીી ઉંમરનાા પુુખ્ત ઘરનાા વડાા

સુુરક્ષાા

શાારીીરિ�ક અપંંગતાા

મર્યાા�દિ�ત હાાથ ગતિ�શીીલતાા

દરવાાજા ખોોલવાામાંં� અસમર્થથ

ગતિ�શીીલતાા જરૂરિ�યાાતોો

60 થીી વધુુ

5 વર્ષષથીી ઓછીી ઉંમરનાા બાાળકોો સાાથે ેરહેવુંં�

વય-સંંબંંધિ�ત જરૂરિ�યાાતોો

પસંંદગીીનીી ભાાષાા

તમને ેઅમાારાા વિ�શેે કેેવીી રીીતેે ખબર પડીી?


