
বি�দ্যুু �ৎ বি�ভ্রাাটে�র সমটে� 
বি�নাামূ টে�� �াড়বি� 
সহাা��া পাানা।
আমাাদে�র বি�নাামাূ দে�ের অগ্রাাবি�কাারমাূ �কা পবিরদে��াদে� যো�াগ বি�না

বি�দ্যুু �ৎ �ন্ধ হয়ে�য়ে�?
105 এ কল করুুন



আমাটেদ্যুর অগ্রাাবি�কাারমূ �কা পাবিরটে��াগুবি� কাী কাী?
এগুলি� সে�ই গ্রাাহকদে�র জন্যয লি�ন্যামূূ দে�য পলিরদে��া যাারা লি��ু যৎ লি�ভ্রাাদে�র 
পূ দে�ে, চ�াকা�ীন্য �মূদে� এ�ং পদের অলি�লিরক্ত �হা��া সে�দেক উপকৃ� 
হদে�ন্য।

আমরা কাারা 
আমূরা স্কটিশ এ�ং �াউ�ান্যে ইদে�কট্রিলি�টি সেন্য�ও�াকে  লি�স্ট্রিলি�উশন্য, 
এ�ং আমূরা আপন্যার �ালি�দে� লি��ু যৎ লিন্যদে� আ�া �ার এ�ং সেক�দে�র 
রক্ষণাাদে�ক্ষণা কলির।

বি�নাামূ টে��, অগ্রাাবি�কাারমূ �কা 
পাবিরটে��া সহা
বি�দ্যুু �ৎ বি�ভ্রাাটে�র জনা� প্রস্তু� থাাকাু না

SSEN.CO.UK/JOINPSR এ সেযাাগ�ান্য খুু� দ্রুু� ও �হদেজ করা যাা�।



আপাবিনা যবিদ্যু যোযাগ বিদ্যুটে� পাাটেরনা যবিদ্যু আপানাার/আপাবিনা:
• সেকান্য লিচলিকৎ�া �রঞ্জাামূ / �হা��া �য�হার কদেরন্য, সেযাগুলি�র 

লি��ু যৎ প্রদে�াজন্য
• �ীর্ঘেদেমূ�া�ী অ�ুস্থ�া রদে�দে�
• পঁাচ ��দেরর কমূ ���ী লিশশুদে�র লিন্যদে� ���া� কদেরন্য
• �া� ��দেরর উপদের ���
• অন্ধ �া স্বল্প �ৃষ্টি-ক্ষমূ�া�ম্পন্ন
• �লি�র �া শুন্যদে� কষ্ট হ�
• সেকান্য অক্ষমূ�া রদে�দে�
• �ু লি�ন্তাা, লি��ণ্ণ�া �া মূান্সলি�ক স্বাস্থযগ� পলিরলিস্থলি� রদে�দে�
• �ামূলি�কভাাদে� �া�লি� �হা��া প্রদে�াজন্য

আমূরা �ু লি� সেযা প্রদে�যদেকরই আ�া�া চালিহ�া �াদেক। আপন্যার 
যালি� মূদেন্য হ� লি��ু যৎ লি�ভ্রাাদে�র �মূ� আপন্যার �মূ�যা হদে� পাদের, 
�াহদে� পরামূদেশের জন্যয আমূাদে�র �াদে� সেযাাগাদেযাাগ করুন্য।



আবিম যোকানা যোযাগদ্যুানা কার�?
একটি �মূ্পণাে লি�ন্যামূূ দে�য পলিরদে��া হও�ার পাশাপালিশ, অগ্রাালি�কার 
পলিরদে��াগুলি� প্র�ান্য কদের:

বি�দ্যুু �ৎ সংটেযাগ বি�বি�ন্ন�ার আপাটে��
বি��ু েৎ সংংদে�াগ বি�বি�ন্ন�ার বি��দে� আমারা আপনাাদেকা বি�দেনার 
24 ঘন্টাাই আপদে�ট যো��। আমারা আপনাার সংাদে� �া আপনাার 
মাদেনাানাী� যো�াগাদে�াদেগর নাম্বদের যো�াগাদে�াগ কার�।

আপানাার জনা� কাাযযকার যোযাগাটেযাগ
আপনাার প্রদে�াজদেনা আমারা আপনাাদেকা �ড় অক্ষদের, যো�ই�, অবি�ও 
বিসংবি� �া অনাে যোকাানাও ভাা�া� ��ে বি�দে� পাবির।

আপানাার বিনারাপাত্তাার জনা� মানাবিসকা শাাবি�
আমারা �খনা আপনাাদেকা যো�ানা কাবির �া আপনাার সংাদে� যো�খা কাবির 
�খনা আপবিনা একাটি পাসংও�া�ড  যো�দে� বিনাদে� পাদেরনা। এটি আপনাাদেকা 
বিনারাপ� রাখদে� সংাহাা�ে কাদের।

দ্যুীর্ঘয বি�দ্যুু �ৎ সংটেযাগ বি�বি�ন্ন�ার সম� কা��াণ সহাা��া
আমারা �ীঘড বি��ু েৎ সংংদে�াগ বি�বি�ন্ন�ার সংমা� অবি�বিরক্ত সংহাা��া 
প্র�াদেনার �ক্ষে রাবিখ। এটি প্রদে�াজদেনা আমাাদে�র অগ্রাাবি�কাার 
পবিরদে��া �দে�র অবি�বিরক্ত যো�কা-ইনা কা� যো�দেকা শুরু কাদের 
আমাাদে�র সংহাা��া পোদেকাদেজর অংশ বিহাসংাদে� খা�াদেরর প্রবি��ানা 
এ�ং বি�কাল্প আ�াসংনা প�ডন্ত পবির�র্তি�ি� হাদে� পাদের। বিকা�ু  
পবিরবি�বি�দে�, অবি�বিরক্ত সংহাা��া প্র�াদেনার জনাে আমারা �ানাী� 
কাাউবি�� এ�ং জরুবির পবিরদে��াগুবি�র সংাদে� কাাজ কাবির।

বি�নাামূ টে�� বি�দ্যুু �ৎ সংটেযাগ বি�বি�ন্ন�ার পাবিরকাল্পনাা
আপবিনা যো�াগ�াদেনার পর, আমারা আপনাাদেকা একাটি কাাস্টমাাইজ 
কারা বি��ু েৎ বি�ভ্রাাদেটর প্ল্যাোনা পাঠাাদে�া। এটি আপনাার প্রদে�াজনা 
অনুাসংাদের তৈ�বির কারা হাদে�দে� এ�ং বি��ু েৎ বি�ভ্রাাদেটর পূ দে�ড, 
��াকাা�ীনা সংমাদে� এ�ং পদের কাী কারদে� হাদে� �া �ু ঝদে� আপনাাদেকা 
সংাহাা�ে কারদে�।

SSEN.CO.UK/JOINPSR এ সেযাাগ�ান্য খুু� দ্রুু� ও �হদেজ করা যাা�।



আপানাার অথায সাশ্র� কারটে� 
সাহাায� কারার জনা� বি�নাামূ টে�� 
পারামশায

বি�দ্যুু �ৎ সাশ্র� শুরু কারুনা: 

আপলিন্য যালি� চান্য, �াহদে� আমূরা আমূাদে�র অংশী�ার YES Energy 
Solutions সে�দেক আপন্যার জন্যয লি�ন্যামূূ দে�য লি�দেশ�জ্ঞ লি��ু যৎ-লি���ক 
পরামূদেশের �য�স্থা করদে� পালির। এর মূদে�য রদে�দে�:

•  আপনাার বি�� কামাাদে� সংাহাা�ে কারার জনাে গোদেজট সংহা একাটি বি�নাামাূ দে�ে 
বি��ু েৎ-সংাশ্র�ী পোকা।

•  কামা বি��ু েৎ �ে�হাার কাদের অ�ড সংাশ্র� কারার টিপসং।
•  আপনাার �াবিড়দেকা আরও বি��ু েৎ সংাশ্র�ী কারার জনাে আপবিনা অনুা�ানা যোপদে� 

পাদেরনা বিকানাা �া পরীক্ষা কাদের।
•  আপনাার প্রাপে সুংবি��া এ�ং আর্তি�িকা সংহাা��া আপবিনা পাদে�না বিকানাা �া 

বিনাবি�� কারার জনাে পরীক্ষা কাদের।
•  আপনাার মাানাবিসংকা এ�ং শারীবিরকা স্বাাদে�ের জনাে সংহাা��া।
•  আপনাার �াবিড়দে� কামা কাা�ডনা প্র�ু বিক্ত যো�দে� যোনাও�ার �া ইনাস্ট� কারার জনাে 

সংহাা��া এ�ং পরামাশড।
•  YES Energy Solutions-এর পবিরদে��াগুবি� বি�নাামাূ দে�ে এ�ং যোগাপনাী�।

1

2

3

আমাাদে�রদেকা বি�নাামাূ দে�ে কা� কারুনা 0800 294 3259 এ এ�ং YES 
Energy Solutions যো�দেকা লি�ন্যামূূ দে�য পরামূশে গ্রাহণা করুন্য।

বিভাবিজট কারুনা ssen.co.uk/energyadvice এ এ�ং �মাড পূ রণ 
কারুনা।

�দেমাডর নাীদে� �দে� টিকা বি�হ্ন যো�ও�ার মাা�েদেমা, আপবিনা YES Energy 
Solutions-সেকআপনাার বি��রণ পাঠাাদেনাার জনাে আমাাদে�রদেকা 
অনুামাবি� বি�দে�দে�না। �ারা আপনাাদেকা একাটি বি��ু েৎ সংাশ্র�ী পোকা 
পাঠাাদে� এ�ং আপনাাদেকা একাটি কা��োকা কারদে�।

SSEN.CO.UK/JOINPSR এ সেযাাগ�ান্য খুু� দ্রুু� ও �হদেজ করা যাা�।

https://ssen.co.uk/energyadvice
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আমূাদে�র গ্রাাহদেকরা লিক �দে�ন্য
“আবিমা হুই�দে��াদের ��া�� কারবি�, এ�ং বি��ানাা� 
ঘু মাাদে� সংাহাা�ে কারার জনাে তৈ��ু েবি�কা বিসংবি�ং 
যোহাাস্ট �াগাদেনাা আদে�। আমাার স্বাামাীও বি�দেজ ও�ু � 
সংংরক্ষণ কাদেরনা। খারাপ আ�হাাও�া �া পবিরকাবিল্প� 
কাাদেজর কাারদেণ বি��ু েৎ বি�ভ্রাাদেটর ঝু � বিকা সংম্পদেকাড  
আদেগ যো�দেকা সং�কাড  �াকাা আমাার স্বাামাী এ�ং 
আমাাদেকা পূ �ড যো�দেকাই প্রস্তুবি� বিনাদে� সংাহাা�ে কাদের। এর 
অ�ড হা� আমারা সংঠিকা সংহাা��া যোপদে� পাবির �াদে� 
আমারা এই পবিরবি�বি�দে� বিনা�ন্ত্রদেণ এ�ং বিনারাপ� 
যো�া� কারদে� পাবির।”

স্কটিশ অ্যাা�ন্ড সা�উদা�র্নন ইলে�কট্রিসিসাটি নের্নটওয়া�কন সা হ� সির্নম্নসি�সি�ত প্রসিতষ্ঠা�র্নগুসি�র একটি নে�সি�ং র্ন�ম: স্কটিশ অ্যাা�ন্ড সা�উদা�র্নন এর্ন�র্জি�ি পা�ওয়া�র সি�স্ট্রিসি�উশর্ন সি�সিমলেট� 
স্কট�া�লেন্ড সির্ন�সি�ত র্নং SC213459; স্কট�া�লেন্ড সির্ন�সি�ত স্কটিশ হ�ইলে�� ইলে�কট্রিক ��ন্সসিমশর্ন সিপাএ�সিসা SC213461; স্কট�া�লেন্ড সির্ন�সি�ত স্কটিশ হ�ইলে�� ইলে�কট্রিক 
পা�ওয়া�র সি�স্ট্রিসি�উশর্ন সিপাএ�সিসা SC213460; (সাকলে�রই ইর্নলে�র��মন্ড হ�উসা 200 ��র্নলেকল্ড নের�� পা�র্থন PH1 3AQ-নেত সির্ন�সি�ত); এ�ং সা�উদা�র্নন ইলে�কট্রিক পা�ওয়া�র 
সি�স্ট্রিসি�উশর্ন সিপাএ�সিসা ইং�া�ন্ড ও ওলেয়া�লেসা সির্ন�সি�ত র্নং 04094290, র্নং 1 নে��রলে�সির নে�সা 43 নে��রলে�সির নের�� সিরসি�ং RG1 3JH-নেত সির্ন�সি�ত, যা�র� SSE গ্রুুলেপার সাদাসাা 
www.ssen.co.uk

ফমূেটি পূ রণা করুন্য, অন্য�াইদেন্য যাান্য অ��া 
লি�ন্যামূূ দে�য ক� করুন্য

0800 294 3259

0800 316 5457 নেটক্সটলে��র্ন

ssen.co.uk/joinpsr

এটি বি�নাামূ টে�� এ�ং খুু� সহাটেজই যোযাগদ্যুানা 
কারা যা� 
আপন্যার সেযাাগয�ার জন্যয আমূাদে�র সেকান্য প্রমূাণা প্রদে�াজন্য সেন্যই। আপলিন্য 
অন্যযদে�র পদেক্ষও �াইন্য আপ করদে� পাদেরন্য, যাার মূদে�য পলির�াদেরর এমূন্য 
একজন্য ���যও অন্তাভাু ে ক্ত আদে�ন্য লিযালিন্য এই লি�ন্যামূূ দে�যর পলিরদে��া সে�দেক 
উপকৃ� হদে�ন্য �দে� আপন্যার মূদেন্য হ�।

বিমাদেসংসং বিমা�াসংড, ��সং 65

https://www.ssen.co.uk/joinpsr


সেযাাগাদেযাাদেগর লি��রণা: সি�দাু াৎ সি�ভ্রা�লেটর সাময়া যা�র অ্যাসিতসিরক্ত সা�হ�লেযাার প্রলেয়া��র্ন হলেত পা�লের 
ত�র �র্না।

�বি� এমানা যোকাউ �াদেকা �ার সংাদে� আমারা আপনাার হাদে� যো�াগাদে�াগ কারদে� �াই, �াহাদে� অনুাগ্রাহা কাদের নাীদে� 
�ার বি��রণ বি�না।

�ালি�র সেফান্য

সেমূা�াই� সেফান্য

�ম্পকে

লিশদেরান্যামূ

আমর� কী��লে� আপার্ন�র নে�ট� সাংগ্রুহ কসির, সাংরক্ষণ কসির ও প্রসি�য়া� কসির, নেসাই সাম্পলেকন  আম�লেদার 
নে��পার্নীয়াত�র সি�জ্ঞসি� ssen.co.uk/privacynotice এ নেদা�ুর্ন (একটি ক��লে�র প্রসিতসি�সিপার অ্যারু্নলের�ধ 
কর�র �র্না আম�লেদার সালে� নেযা���লেযা�� করুর্ন)।

আপার্ন�র যাসিদা অ্যাগ্রু�সিধক�রমূ �ক পাসিরলে��� প্রলেয়া��র্ন র্ন� হয়া, তলে� আম�লেদারলেক ক� করুর্ন 
0800 294 3259 এ �� নেটক্সটলে��লের্নর ম�ধালেম নেযা���লেযা�� করুর্ন 0800 316 5457 এ �� 
networks.priority.services@sse.com এ নেযা���লেযা�� করুর্ন, এ�ং আমর� আপার্ন�লেক সির্ন�সি�ত 
ত�সি�ক� নের্থলেক অ্যাপাসা�রণ কর�।

মূদেন্যান্যী� সেযাাগাদেযাাগ

অগ্রাাবি�কাারমূ �কা পাবিরটে��ার ফময

ঠিকান্যা

�ালি�র সেফান্য

সেমূা�াই� সেফান্য

সে�ক্স�দেফান্য

ন্যামূ

ন্যামূ

লিশদেরান্যামূ

প�লি�

প�লি�

সেপাস্টদেকা�

�ালি� পলির�শেদেন্যর লি�লিকউলিরটি 
পা�ও�া�ে  (সালে�ন�চ্চ 10 অ্যাক্ষর) 
আপাসির্ন যাসিদা চা�র্ন নেযা আমর� একটি পা�সাওয়া��ন  
নেদা�� যা�র্ন আমর� আপার্ন�লেক পাসিরদাশনর্ন 
কর�, অ্যারু্নগ্রুহ কলের এ��লের্ন সি��ুর্ন:

https://ssen.co.uk/PrivacyNotice/ 
mailto:Networks.Priority.Services%40sse.com?subject=PSR%20Leaflet


অনু্যগ্রাহ কদের এই ঠিকান্যাদে� পাঠাান্য:
অ্যাগ্রু�সিধক�রমূ �ক পাসিরলে���, স্কটিশ এ�ং সা�উদা�র্নন সি�দাু াৎ নের্নটওয়া�কন , FREEPOST, RTGH-TXXT-ZAEG, ইর্ন��র��মন্ড 
হ�উসা, 200 ��র্নলেকল্ড নের��, পা�র্থন, PH1 3AQ

আমূরা আপন্যার ��য কীভাাদে� �য�হার কলির
আমর� আইর্নত অ্যাগ্রু�সিধক�রমূ �ক পাসিরলে��� প্রদা�র্ন করলেত ��ধা। আপার্ন�লেক অ্যাগ্রু�সিধক�র পাসিরলে��� প্রদা�লের্নর �র্না, 
আমর� আপার্ন�র নেদাওয়া� তর্থা সাংরক্ষণ কর� এ�ং �রুসির অ্যা�স্থা�, ��র�পা আ�হ�ওয়া� �� পাসিরকসি�ত সি�দাু াৎ সি�ভ্রা�লেটর 
সাময়া আপার্ন�লেক সাহ�য়াত� প্রদা�লের্নর �র্না ত� �া�হ�র কর�। আমর� বৈ�ধ স্বা�র্থন এ�ং উলে��লেযা��া �র্নস্বা�লের্থনর সি�সি�লেত এটি 
কসির (প্র���য়াস্ক এ�ং সিশশুলেদার ঝুঁু � সিকলেত রক্ষ� কর�)। আমর� সি�লেশ� পাসিরসিস্থাসিতলেত �� �রুসির পাসিরসিস্থাসিতলেত আপার্ন�লেক 
সাহ�য়াত� এ�ং সাহ�য়াত� প্রদা�লের্নর �র্না ক�া�ণ সাংস্থা�, সি�দাু াৎ সার�র�হক�রী, �া�সা পাসির�হর্নক�রী, �� নেক�ম্প�সির্ন, স্থা�র্নীয়া 
কতৃনপাক্ষ এ�ং �রুসির পাসিরলে���গুসি�র সা�লের্থ আপার্ন�র তর্থা নেশয়া�র করলেত পা�সির।
আমাাদে�র পবিরদে��া সংম্পদেকাড  মা�ামাদে�র জনাে আপনাার সংাদে� যো�াগাদে�াগ কারা যো�দে� পাদের।

আপন্যার লি��রণা সেশ�ার করা হদে�
YES Energy Solutions-এর সালে� আপনাার যোর�াদের� অনুাসংরণ কারা হাদে�, যাসিদা আপাসির্ন একটি �সিরপা সাম্পন্ন করলেত 
�ুসিশ হর্ন, ত�হলে� র্নীলেচার ��লেক্স টিক সিদার্ন, আপার্ন�র সি��রণ আম�লেদার তৃতীয়া পালেক্ষর �সিরপা প্রদা�র্নক�রীর ক�লে� পা�ঠা�লের্ন� 
হলে�, যা�লেত গ্রু�হক সান্তুষ্টি �সিরপা কর� যা�য়া। �সিরপা প্রদা�র্নক�রী আপার্ন�র তর্থা শুধু ম�ত্র �সিরলেপার সি��লেয়া আপার্ন�র সা�লের্থ 
নেযা���লেযা�� কর�র �র্না �া�হ�র করলে�। আপাসির্ন যাসিদা �সিরলেপা অ্যাংশগ্রুহণ করলেত র্ন� চা�র্ন, ত�হলে� ��লেক্স টিক সিচাহ্ন নেদালে�র্ন 
র্ন�। আপাসির্ন যাসিদা পার�তীলেত আপার্ন�র মর্ন পাসির�তনর্ন কলেরর্ন নেযা আপাসির্ন �সিরলেপা অ্যাংশগ্রুহণ করলেত চা�র্ন, তলে� অ্যারু্নগ্রুহ কলের 
আম�লেদারলেক সির্নম্নসি�সি�ত র্নম্বলের ক� কলের ��র্ন�র্ন 0800 294 3259.

জ্বাা�ালিন্য পরামূশে পাও�ার উদে�দেশয আলিমূ YES Energy Solutions-এর �াদে� সেশ�ার করার �াদে� �ম্মলি� জান্যালি�।

যোনা�ু �াইজার �া অোপবিনা�া মাবিনাটর
হাাটট / �ু সংসুংদেসংর যোমাবিশনা �া যোভান্টিদে�টর 
�া�া�াইবিসংসং
�া�া�াইবিসং, বি�বি�ং পাম্প এ�ং স্বা�ংবি�� ও�ু �
অবি�দেজনা �ে�হাার
অবি�দেজনা কানাদেসংদে�টার
কাোর�াইনা �া যোটবি�দেকা�ার (হৃ�দেরাগ প�ডদে�ক্ষণ 
সংহা)

বি�বিকাৎসংা বিনাভাড র স্নাাদেনার ঝরনাা / স্নাাদেনার �ে��া 
উপদের ওঠাার সিঁসংিবিড়, উদে�া�না �া তৈ��ু েবি�কা বি��ানাা
ও�ু �

যোযাগাটেযাটেগর প্রটে�াজনা

বি�বিকাৎসাগ�ভাাটে� বিনাভায রশাী� স্বাাস্থ্য�গ� পাবিরবিস্থ্যবি�
�ীঘড�া�ী অসুং��া
বি�দেমানাবিশ�া
উন্ন�নামাূ �কা অ��া (অটিজমা সংহা)

মাানাবিসংকা স্বাা�ে

অবি�বিরক্ত উপবি�বি� প�ন্দনাী�
গন্ধ / স্বাাদে�র যোক্ষদে� �ু �ড��া
জদে�র উপর বিনাভাড র�া (বি�বিকাৎসংাগ� কাারণ)

অন্ধ
আংবিশকা �ৃষ্টিশবিক্তসংম্পন্ন
শ্র�ণ প্রবি��ন্ধকা�া (�বি�র সংহা)

�াকা প্রবি��ন্ধকা�া
ইংদেরবিজদে� যো�াগাদে�াগ কারদে� অক্ষমা

সামবি�কা সহাা��া প্রটে�াজনা
হাাসংপা�াদে� আদেরাগে �াদেভার পর
জী�দেনার পবির��ডনা (যো�মানা যোশাকা)

18 ��দেরর কামা ��সংী �রুণ গৃহাকা�ডা

বিনারাপাত্তাা

শারীবিরকা প্রবি��ন্ধকা�া
হাাদে�র নাড়া�ড়া সংীবিমা� কারা
�রজা� যো�ানা কারদে� অক্ষমা।

��া�টে� সহাা��া প্রটে�াজনা

60 ��দেররও অবি�কা ��সং
5 ��দেরর কামা ��সংী বিশশুর সংদে� �সং�াসং

��স-বিভাবিত্তাকা সহাা��া

পাছন্দনাী� ভাা�া

আপাবিনা কাীভাাটে� আমাটেদ্যুর সম্পটেকায  
শুটেনাটেছনা?


