
বি�দ্যুু �ৎ বি�ভ্রাাটে�র সময়ে� 
বি�নাামূূ ল্যে�ে বাাড়তি� 
সহাায়তাা পাান।
আমাাদে�র বি�নাামূূ ল্যে�ের অগ্রাাধি�কাারমূূ লক পরি�ষে�বাাতে� যো�োগ দি�ন

বি�দ্যুু �ৎ বন্ধ হয়ে�ছে�?
105 এ কল করুুন



আমাাদে�র অগ্রাাধি�কাারমূূ লক পরি�ষে�বাাগুলি� কীী কীী?
এগুলি� সে�ই গ্রাাহকদে�র জন্যয বি�নাামূূ ল্যে�ে পরি�ষে�বাা যাারাা বি�দ্যুু �ৎ বি�ভ্রাাটে�র 
পূূ র্বে�ে, চলাাকাালীীন সময়ে� এবংং পরে� অতি�রি�ক্ত সহাায়তাা থে�কে� উপকৃৃত 
হবে�ন।

আমরাা কাারাা 
আমরাা স্কটিশ এবংং সাাউদাার্নন ইলে�কট্রিসি�টি নে�টওয়াার্কক  ডি�স্ট্রিবি�উশন, 
এবংং আমরাা আপনাার বাাড়ি�তে� বি�দ্যুু �ৎ নি�য়ে� আসাা তাার এবংং কে�বলে�র 
রক্ষণাাবে�ক্ষণ করি�।

বি�নাামূূ ল্যে�ে, অগ্রাাধি�কাারমূূ লক 
পরি�ষে�বাা সহ
বি�দ্যুু �ৎ বি�ভ্রাাটে�র জন্যয প্রস্তুত থাাকুু ন

SSEN.CO.UK/JOINPSR এ যো�োগদাান খুুব দ্রুুত ও সহজে� করাা যাায়।



আপনি� যদি� যো�োগ দি�তে� পাারে�ন যদি� আপনাার/আপনি�:
•	 কো�োন চি�কি�ৎসাা সরঞ্জাাম / সহাায়তাা ব্যযবহাার করে�ন, যে�গুলি�র 

বি�দ্যুু �ৎ প্রয়ো�োজন
•	 দীীর্ঘঘমে�য়াাদীী অসুুস্থতাা রয়ে�ছে�
•	 পঁাঁ�চ বছরে�র কম বয়সীী শি�শুদে�র নি�য়ে� বসবাাস করে�ন
•	 ষাাট বছরে�র উপরে� বয়স
•	 অন্ধ বাা স্বল্প দৃৃষ্টি-ক্ষমতাাসম্পন্ন
•	 বধি�র বাা শুনতে� কষ্ট হয়
•	 কো�োন অক্ষমতাা রয়ে�ছে�
•	 দুু শ্চি�ন্তাা, বি�ষণ্ণতাা বাা মাান্সসি�ক স্বাাস্থ্যযগত পরি�স্থি�তি� রয়ে�ছে�
•	 সাাময়ি�কভাাবে� বাাড়তি� সহাায়তাা প্রয়ো�োজন

আমরাা বুু ঝি� যে� প্রত্যে�েকে�রই আলাাদাা চাাহি�দাা থাাকে�। আপনাার 
যদি� মনে� হয় বি�দ্যুু �ৎ বি�ভ্রাাটে�র সময় আপনাার সমস্যাা� হতে� পাারে�, 
তাাহলে� পরাামর্শে�ের জন্যয আমাাদে�র সাাথে� যো�োগাাযো�োগ করুুন।



আমি� কে�ন যো�োগদাান করব?
একটি সম্পূর্ণণ বি�নাামূূ ল্যে�ে পরি�ষে�বাা হওয়াার পাাশাাপাাশি�, অগ্রাাধি�কাার 
পরি�ষে�বাাগুলি� প্রদাান করে�:

বি�দ্যুু �ৎ সংংযো�োগ বি�চ্ছি�ন্নতাার আপডে�ট
বি�দ্যুু �ৎ সংংযো�োগ বি�চ্ছি�ন্নতাার বি�ষয়ে� আমরাা আপনাাকে� দি�নে�র 
24 ঘন্টাাই আপডে�ট দে�ব। আমরাা আপনাার সাাথে� বাা আপনাার 
মনো�োনীীত যো�োগাাযো�োগে�র নম্বরে� যো�োগাাযো�োগ করব।

আপনাার জন্যয কাার্যযকর যো�োগাাযো�োগ
আপনাার প্রয়ো�োজনে� আমরাা আপনাাকে� বড় অক্ষরে�, ব্রে�ইল, অডি�ও 
সি�ডি� বাা অন্যয কো�োনও ভাাষাায় তথ্যয দি�তে� পাারি�।

আপনাার নি�রাাপত্তাার জন্যয মাানসি�ক শাান্তি�
আমরাা যখন আপনাাকে� ফো�োন করি� বাা আপনাার সাাথে� দে�খাা করি� 
তখন আপনি� একটি পাাসওয়াার্ডড  বে�ছে� নি�তে� পাারে�ন। এটি আপনাাকে� 
নি�রাাপদ রাাখতে� সাাহাায্যয করে�।

দীীর্ঘঘ বি�দ্যুু �ৎ সংংযো�োগ বি�চ্ছি�ন্নতাার সময় কল্যাা�ণ সহাায়তাা
আমরাা দীীর্ঘঘ বি�দ্যুু �ৎ সংংযো�োগ বি�চ্ছি�ন্নতাার সময় অতি�রি�ক্ত সহাায়তাা 
প্রদাানে�র লক্ষ্যয রাাখি�। এটি প্রয়ো�োজনে� আমাাদে�র অগ্রাাধি�কাার 
পরি�ষে�বাা দলে�র অতি�রি�ক্ত চে�ক-ইন কল থে�কে� শুরুু করে� 
আমাাদে�র সহাায়তাা প্যাা�কে�জে�র অংংশ হি�সাাবে� খাাবাারে�র প্রতি�দাান 
এবংং বি�কল্প আবাাসন পর্যযন্ত পরি�বর্তি�িত হতে� পাারে�। কি�ছুু  
পরি�স্থি�তি�তে�, অতি�রি�ক্ত সহাায়তাা প্রদাানে�র জন্যয আমরাা স্থাানীীয় 
কাাউন্সি�ল এবংং জরুুরি� পরি�ষে�বাাগুলি�র সাাথে� কাাজ করি�।

বি�নাামূূ ল্যে�ে বি�দ্যুু �ৎ সংংযো�োগ বি�চ্ছি�ন্নতাার পরি�কল্পনাা
আপনি� যো�োগদাানে�র পর, আমরাা আপনাাকে� একটি কাাস্টমাাইজ 
করাা বি�দ্যুু �ৎ বি�ভ্রাাটে�র প্ল্যাা�ন পাাঠাাবো�ো। এটি আপনাার প্রয়ো�োজন 
অনুুসাারে� তৈ�রি� করাা হয়ে�ছে� এবংং বি�দ্যুু �ৎ বি�ভ্রাাটে�র পূূ র্বে�ে, 
চলাাকাালীীন সময়ে� এবংং পরে� কীী করতে� হবে� তাা বুু ঝতে� আপনাাকে� 
সাাহাায্যয করবে�।

SSEN.CO.UK/JOINPSR এ যো�োগদাান খুুব দ্রুুত ও সহজে� করাা যাায়।



আপনাার অর্থথ সাাশ্রয় করতে� 
সাাহাায্যয করাার জন্যয বি�নাামূূ ল্যে�ে 
পরাামর্শশ

বি�দ্যুু �ৎ সাাশ্রয় শুরুু করুুন: 

আপনি� যদি� চাান, তাাহলে� আমরাা আমাাদে�র অংংশীীদাার YES Energy 
Solutions থে�কে� আপনাার জন্যয বি�নাামূূ ল্যে�ে বি�শে�ষজ্ঞ বি�দ্যুু �ৎ-বি�ষয়ক 
পরাামর্শে�ের ব্যযবস্থাা করতে� পাারি�। এর মধ্যে�ে রয়ে�ছে�:

•	 �আপনাার বি�ল কমাাতে� সাাহাায্যয করাার জন্যয গ্যাা�জে�ট সহ একটি বি�নাামূূ ল্যে�ে 
বি�দ্যুু �ৎ-সাাশ্রয়ীী প্যাা�ক।

•	 �কম বি�দ্যুু �ৎ ব্যযবহাার করে� অর্থথ সাাশ্রয় করাার টিপস।
•	 �আপনাার বাাড়ি�কে� আরও বি�দ্যুু �ৎ সাাশ্রয়ীী করাার জন্যয আপনি� অনুুদাান পে�তে� 

পাারে�ন কি�নাা তাা পরীীক্ষাা করে�।
•	 �আপনাার প্রাাপ্যয সুুবি�ধাা এবংং আর্থি�িক সহাায়তাা আপনি� পাাচ্ছে�ন কি�নাা তাা 

নি�শ্চি�ত করাার জন্যয পরীীক্ষাা করে�।
•	 �আপনাার মাানসি�ক এবংং শাারীীরি�ক স্বাাস্থ্যে�ের জন্যয সহাায়তাা।
•	 �আপনাার বাাড়ি�তে� কম কাার্ববন প্রযুু ক্তি� বে�ছে� নে�ওয়াার বাা ইনস্টল করাার জন্যয 

সহাায়তাা এবংং পরাামর্শশ।
•	 �YES Energy Solutions-এর পরি�ষে�বাাগুলি� বি�নাামূূ ল্যে�ে এবংং গো�োপনীীয়।
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আমাাদে�রকে� বি�নাামূূ ল্যে�ে কল করুুন 0800 294 3259 এ এবংং YES 
Energy Solutions থে�কে� বি�নাামূূ ল্যে�ে পরাামর্শশ গ্রহণ করুুন।

ভি�জি�ট করুুন ssen.co.uk/energyadvice এ এবংং ফর্মম পূূ রণ 
করুুন।

ফর্মে�ের নীীচে� বক্সে� টিক চি�হ্ন দে�ওয়াার মাাধ্যযমে�, আপনি� YES Energy 
Solutions-কে�আপনাার বি�বরণ পাাঠাানো�োর জন্যয আমাাদে�রকে� 
অনুুমতি� দি�য়ে�ছে�ন। তাারাা আপনাাকে� একটি বি�দ্যুু �ৎ সাাশ্রয়ীী প্যাা�ক 
পাাঠাাবে� এবংং আপনাাকে� একটি কলব্যাা�ক করবে�।

SSEN.CO.UK/JOINPSR এ যো�োগদাান খুুব দ্রুুত ও সহজে� করাা যাায়।

https://ssen.co.uk/energyadvice


/ssencommunity@ssencommunity

আমাাদে�র গ্রাাহকে�রাা কি� বলে�ন
“আমি� হুইলচে�য়াারে� চলাাচল করছি�, এবংং বি�ছাানাায় 
ঘুু মাাতে� সাাহাায্যয করাার জন্যয বৈ�দ্যুু �তি�ক সি�লিং�ং 
হো�োস্ট লাাগাানো�ো আছে�। আমাার স্বাামীীও ফ্রি�জে� ওষুু ধ 
সংংরক্ষণ করে�ন। খাারাাপ আবহাাওয়াা বাা পরি�কল্পি�ত 
কাাজে�র কাারণে� বি�দ্যুু �ৎ বি�ভ্রাাটে�র ঝুঁঁ � কি� সম্পর্কে�ে  
আগে� থে�কে� সতর্কক  থাাকাা আমাার স্বাামীী এবংং 
আমাাকে� পূূ র্বব থে�কে�ই প্রস্তুতি� নি�তে� সাাহাায্যয করে�। এর 
অর্থথ হল আমরাা সঠিক সহাায়তাা পে�তে� পাারি� যাাতে� 
আমরাা এই পরি�স্থি�তি�তে� নি�য়ন্ত্রণে� এবংং নি�রাাপদ 
বো�োধ করতে� পাারি�।”

স্কটিশ অ্যাা�ন্ড সাাউদাার্নন ইলে�কট্রিসি�টি নে�টওয়াার্ককস  হল নি�ম্নলি�খি�ত প্রতি�ষ্ঠাানগুলি�র একটি ট্রে�ডিং�ং নাাম: স্কটিশ অ্যাা�ন্ড সাাউদাার্নন এনাার্জি�ি পাাওয়াার ডি�স্ট্রিবি�উশন লি�মি�টে�ড 
স্কটল্যাা�ন্ডে� নি�বন্ধি�ত নংং SC213459; স্কটল্যাা�ন্ডে� নি�বন্ধি�ত স্কটিশ হাাইড্রো�ো ইলে�কট্রিক ট্রাান্সমি�শন পি�এলসি� SC213461; স্কটল্যাা�ন্ডে� নি�বন্ধি�ত স্কটিশ হাাইড্রো�ো ইলে�কট্রিক 
পাাওয়াার ডি�স্ট্রিবি�উশন পি�এলসি� SC213460; (সকলে�রই ইনভে�রাালমন্ড হাাউস 200 ডাানকে�ল্ড রো�োড পাার্থথ PH1 3AQ-তে� নি�বন্ধি�ত); এবংং সাাউদাার্নন ইলে�কট্রিক পাাওয়াার 
ডি�স্ট্রিবি�উশন পি�এলসি� ইংংল্যাা�ন্ড ও ওয়ে�লসে� নি�বন্ধি�ত নংং 04094290, নংং 1 ফো�োরবে�রি� প্লে�স 43 ফো�োরবে�রি� রো�োড রি�ডিং�ং RG1 3JH-তে� নি�বন্ধি�ত, যাারাা SSE গ্রুুপে�র সদস্যয 
www.ssen.co.uk

ফর্মমটি পূূ রণ করুুন, অনলাাইনে� যাান অথবাা 
বি�নাামূূ ল্যে�ে কল করুুন

0800 294 3259

0800 316 5457 টে�ক্সটফো�োন

ssen.co.uk/joinpsr

এটি বি�নাামূূ ল্যে�ে এবংং খুুব সহজে�ই যো�োগদাান 
করাা যাায় 
আপনাার যো�োগ্যযতাার জন্যয আমাাদে�র কো�োন প্রমাাণ প্রয়ো�োজন নে�ই। আপনি� 
অন্যযদে�র পক্ষে�ও সাাইন আপ করতে� পাারে�ন, যাার মধ্যে�ে পরি�বাারে�র এমন 
একজন সদস্যযও অন্তর্ভুু � ক্ত আছে�ন যি�নি� এই বি�নাামূূ ল্যে�ের পরি�ষে�বাা থে�কে� 
উপকৃৃত হবে�ন বলে� আপনাার মনে� হয়।
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যো�োগাাযো�োগে�র বি�বরণ: বি�দ্যুু �ৎ বি�ভ্রাাটে�র সময় যাার অতি�রি�ক্ত সাাহাায্যে�ের প্রয়ো�োজন হতে� পাারে� 
তাার জন্যয।

যদি� এমন কে�উ থাাকে� যাার সাাথে� আমরাা আপনাার হয়ে� যো�োগাাযো�োগ করতে� চাাই, তাাহলে� অনুুগ্রহ করে� নীীচে� 
তাার বি�বরণ দি�ন।

বাাড়ি�র ফো�োন

মো�োবাাইল ফো�োন

সম্পর্কক

শি�রো�োনাাম

আমরাা কীীভাাবে� আপনাার ডে�টাা সংংগ্রহ করি�, সংংরক্ষণ করি� ও প্রক্রি�য়াা করি�, সে�ই সম্পর্কে�ে  আমাাদে�র 
গো�োপনীীয়তাার বি�জ্ঞপ্তি� ssen.co.uk/privacynotice এ দে�খুন (একটি কাাগজে�র প্রতি�লি�পি�র অনুরো�োধ 
করাার জন্যয আমাাদে�র সঙ্গে� যো�োগাাযো�োগ করুুন)।

আপনাার যদি� অগ্রাাধি�কাারমূূ লক পরি�ষে�বাা প্রয়ো�োজন নাা হয়, তবে� আমাাদে�রকে� কল করুুন 
0800 294 3259 এ বাা টে�ক্সটফো�োনে�র মাাধ্যযমে� যো�োগাাযো�োগ করুুন 0800 316 5457 এ বাা 
networks.priority.services@sse.com এ যো�োগাাযো�োগ করুুন, এবংং আমরাা আপনাাকে� নি�বন্ধি�ত 
তাালি�কাা থে�কে� অপসাারণ করব।

মনো�োনীীত যো�োগাাযো�োগ

অগ্রাাধি�কাারমূূ লক পরি�ষে�বাার ফর্মম

ঠিকাানাা

বাাড়ি�র ফো�োন

মো�োবাাইল ফো�োন

টে�ক্সটফো�োন

নাাম

নাাম

শি�রো�োনাাম

পদবি�

পদবি�

পো�োস্টকো�োড

বাাড়ি� পরি�দর্শশনে�র সি�কি�উরি�টি 
পাাসওয়াার্ডড  (সর্বো�ো�চ্চ 10 অক্ষর) 
আপনি� যদি� চাান যে� আমরাা একটি পাাসওয়াার্ডড  
দে�খব যখন আমরাা আপনাাকে� পরি�দর্শশন 
করব, অনুগ্রহ করে� এখাানে� লি�খুুন:

https://ssen.co.uk/PrivacyNotice/ 
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অনুুগ্রহ করে� এই ঠিকাানাাতে� পাাঠাান:
অগ্রাাধি�কাারমূূ লক পরি�ষে�বাা, স্কটিশ এবংং সাাউদাার্নন বি�দ্যুু �ৎ নে�টওয়াার্কক , FREEPOST, RTGH-TXXT-ZAEG, ইনভাারাালমন্ড 
হাাউস, 200 ডাানকে�ল্ড রো�োড, পাার্থথ, PH1 3AQ

আমরাা আপনাার তথ্যয কীীভাাবে� ব্যযবহাার করি�
আমরাা আইনত অগ্রাাধি�কাারমূূ লক পরি�ষে�বাা প্রদাান করতে� বাাধ্যয। আপনাাকে� অগ্রাাধি�কাার পরি�ষে�বাা প্রদাানে�র জন্যয, 
আমরাা আপনাার দে�ওয়াা তথ্যয সংংরক্ষণ করব এবংং জরুুরি� অবস্থাা, খাারাাপ আবহাাওয়াা বাা পরি�কল্পি�ত বি�দ্যুু �ৎ বি�ভ্রাাটে�র 
সময় আপনাাকে� সহাায়তাা প্রদাানে�র জন্যয তাা ব্যযবহাার করব। আমরাা বৈ�ধ স্বাার্থথ এবংং উল্লে�খযো�োগ্যয জনস্বাার্থে�ের ভি�ত্তি�তে� এটি 
করি� (প্রাাপ্তবয়স্ক এবংং শি�শুদে�র ঝুঁঁ � কি�তে� রক্ষাা করাা)। আমরাা বি�শে�ষ পরি�স্থি�তি�তে� বাা জরুুরি� পরি�স্থি�তি�তে� আপনাাকে� 
সহাায়তাা এবংং সহাায়তাা প্রদাানে�র জন্যয কল্যাা�ণ সংংস্থাা, বি�দ্যুু �ৎ সরবরাাহকাারীী, গ্যাা�স পরি�বহনকাারীী, জল কো�োম্পাানি�, স্থাানীীয় 
করৃ্তৃ�পক্ষ এবংং জরুুরি� পরি�ষে�বাাগুলি�র সাাথে� আপনাার তথ্যয শে�য়াার করতে� পাারি�।
আমাাদে�র পরি�ষে�বাা সম্পর্কে�ে  মতাামতে�র জন্যয আপনাার সাাথে� যো�োগাাযো�োগ করাা যে�তে� পাারে�।

আপনাার বি�বরণ শে�য়াার করাা হচ্ছে�
YES Energy Solutions-এর সঙ্গে� আপনাার রে�ফাারে�ল অনুুসরণ করাা হচ্ছে�, যদি� আপনি� একটি জরি�প সম্পন্ন করতে� 
খুুশি� হন, তাাহলে� নীীচে�র বাাক্সে� টিক দি�ন, আপনাার বি�বরণ আমাাদে�র তৃৃতীীয় পক্ষে�র জরি�প প্রদাানকাারীীর কাাছে� পাাঠাানো�ো 
হবে�, যাাতে� গ্রাাহক সন্তুষ্টি জরি�প করাা যাায়। জরি�প প্রদাানকাারীী আপনাার তথ্যয শুধুু মাাত্র জরি�পে�র বি�ষয়ে� আপনাার সাাথে� 
যো�োগাাযো�োগ করাার জন্যয ব্যযবহাার করবে�। আপনি� যদি� জরি�পে� অংংশগ্রহণ করতে� নাা চাান, তাাহলে� বাাক্সে� টিক চি�হ্ন দে�বে�ন 
নাা। আপনি� যদি� পরবর্তীীতে� আপনাার মন পরি�বর্ততন করে�ন যে� আপনি� জরি�পে� অংংশগ্রহণ করতে� চাান, তবে� অনুগ্রহ করে� 
আমাাদে�রকে� নি�ম্নলি�খি�ত নম্বরে� কল করে� জাানাান 0800 294 3259.

জ্বাালাানি� পরাামর্শশ পাাওয়াার উদ্দে�শ্যে�ে আমি� YES Energy Solutions-এর সাাথে� শে�য়াার করাার সাাথে� সম্মতি� জাানাাচ্ছি�।

নে�বুু লাাইজাার বাা অ্যাা�পনি�য়াা মনি�টর
হাার্টট / ফুু সসুসে�র মে�শি�ন বাা ভে�ন্টিলে�টর 
ডাায়াালাাইসি�স
ডাায়াালাাইসি�, ফি�ডিং�ং পাাম্প এবংং স্বয়ংংক্রি�য় ওষুু ধ
অক্সি�জে�ন ব্যযবহাার
অক্সি�জে�ন কনসে�ন্ট্রে�টাার
ক্যাা�রলাাইন বাা টে�লি�কে�য়াার (হৃদরো�োগ পর্যযবে�ক্ষণ 
সহ)

চি�কি�ৎসাা নি�র্ভভ র স্নাানে�র ঝরনাা / স্নাানে�র ব্যযবস্থাা 
উপরে� ওঠাার সিঁ�ঁড়ি�, উত্তো�োলন বাা বৈ�দ্যুু �তি�ক বি�ছাানাা
ওষুু ধ

যো�োগাাযো�োগে�র প্রয়ো�োজন

চি�কি�ৎসাাগতভাাবে� নি�র্ভভ রশীীল স্বাাস্থ্যযগত পরি�স্থি�তি�
দীীর্ঘঘস্থাায়ীী অসুুস্থতাা
ডি�মে�নশি�য়াা
উন্নয়নমূূ লক অবস্থাা (অটিজম সহ)

মাানসি�ক স্বাাস্থ্যয

অতি�রি�ক্ত উপস্থি�তি� পছন্দনীীয়
গন্ধ / স্বাাদে�র ক্ষে�ত্রে� দুু র্ববলতাা
জলে�র উপর নি�র্ভভ রতাা (চি�কি�ৎসাাগত কাারণ)

অন্ধ
আংংশি�ক দৃৃষ্টিশক্তি�সম্পন্ন
শ্রবণ প্রতি�বন্ধকতাা (বধি�র সহ)

বাাক প্রতি�বন্ধকতাা
ইংংরে�জি�তে� যো�োগাাযো�োগ করতে� অক্ষম

সাাময়ি�ক সহাায়তাা প্রয়ো�োজন
হাাসপাাতাালে� আরো�োগ্যয লাাভে�র পর
জীীবনে�র পরি�বর্ততন (যে�মন শো�োক)

18 বছরে�র কম বয়সীী তরুুণ গৃৃহকর্তাা�

নি�রাাপত্তাা

শাারীীরি�ক প্রতি�বন্ধকতাা
হাাতে�র নড়াাচড়াা সীীমি�ত করাা
দরজাায় ফো�োন করতে� অক্ষম।

চলাাচলে� সহাায়তাা প্রয়ো�োজন

60 বছরে�রও অধি�ক বয়স
5 বছরে�র কম বয়সীী শি�শুর সঙ্গে� বসবাাস

বয়স-ভি�ত্তি�ক সহাায়তাা

পছন্দনীীয় ভাাষাা

আপনি� কীীভাাবে� আমাাদে�র সম্পর্কে�ে  
শুনে�ছে�ন?


