
ਪਾਵਰ ਕੱਟ ਦੌਰਾਨ ਮੁਫ਼ਤ 
ਵਿੱਚ ਵਾਧੂ ਸਹਾਇਤਾ ਪਾਓ
ਤਰਜੀਹੀ ਸੇਵਾਵਾ ਂਲਈ ਰਜਿਸਟਰ ਕਰੋ

ਪਾਵਰ ਕੱਟ?

105 ‘ਤੇ 
ਕਾਲ ਕਰੋ



ਸਭ ਤੋੋਂ ਵੱਧ ਜ਼ਰੂਰਤਮੰਦ 
ਲੋਕਾ ਂਲਈ ਵਾਧੂ ਮਦਦ

ਅਸੀਂਂ ਉਹਨਾਂਂ� ਤਾਾਰਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਕੇੇਬਲਾਂਂ� ਦਾਾ ਧਿ�ਆਨ ਰੱੱਖਦੇੇ ਹਾਂਂ�, ਜੋੋ ਸਕਾਾਟਲਂੈਂਡ ਦੇੇ 
ਉੱਤਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਮੌੌਜੂੂਦ ਇਲਾਾਕੇੇ ਅਤੇੇ ਮੱੱਧ ਦੱੱਖਣੀੀ ਇੰਗੰਲਂੈਂਡ ਦੇੇ ਭਾਾਈਚਾਾਰਿ�ਆਂ ਂ
ਨੂੰੰ�  ਬਿ�ਜਲੀੀ ਪਹੁੰੰ�ਚਾਾਉਂਦੀੀਆਂ ਂਹਨ। ਅਸੀਂਂ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ ਬਿ�ਜਲੀੀ ਦੇੇ ਬਿੱ�ੱਲ ਭੇੇਜਣ 
ਵਾਾਲੀੀ ਕੰੰਪਨੀੀ ਨਹੀਂਂ ਹਾਂਂ� - ਸਾਾਡਾਾ ਕੰੰਮ ਬਿ�ਜਲੀੀ ਨੱੈੱ�ਟਵਰਕਾਂਂ� ਦੀੀ ਸਾਂਂ�ਭ-
ਸੰੰਭਾਾਲ ਅਤੇੇ ਮੁੁਰੰੰਮਤ ਕਰਨਾਾ ਹੈੈ। ਪਾਾਵਰ ਕੱੱਟਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਜਿੰ�ੰਨੀੀ ਜਲਦੀੀ ਹੋੋ ਸਕੇੇ 
ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਢੰੰਗ ਨਾਾਲ ਠੀੀਕ ਕਰਨਾਾ ਵੀੀ ਸਾਾਡਾਾ ਕੰੰਮ ਹੈੈ।

ਸਾਨੰੂ ਪਤਾ ਹੈ ਕਿ ਪਾਵਰ ਕੱਟ ਪਰੇਸ਼ਾਨ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਜਾ ਂਮੁਸ਼ਕਲ ਭਰੇ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਇਸ 
ਲਈ ਅਸੀੀਂ ਮੁਫ਼ਤ ਵਿੱਚ ਵਾਧੂ ਮਦਦ ਅਤੇ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਦੇ ਹਾ।ਂ ਜੇ ਸਾਨੰੂ ਇਹ 
ਪਹਿਲਾ ਂਤੋੋਂ ਪਤਾ ਹੋਵ ੇਕਿ ਤੁਹਾਨੰੂ ਕਿਸ ਤਰ੍੍ਹਹਾਾਂ ਦੀ ਵਾਧੂ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਤਾ ਂ
ਅਸੀੀਂ ਤੁਹਾਡੀ ਬਿਹਤਰ ਅਤੇ ਜਲਦੀ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾ।ਂ ਜੇ ਤੁਸੀੀਂ ਤਰਜੀਹੀ ਸੇਵਾਵਾ ਂ
ਲਈ ਰਜਿਸਟਰ ਕਰਨਾ ਚਾਹੁੰਦੇ ਹੋ, ਭਾਵੇੇਂ ਸਿਰਫ਼ ਅਸਥਾਈ ਤੌਰ 'ਤੇ, ਤਾ ਂਕਿਰਪਾ ਕਰਕੇ 
ਸਾਨੰੂ 0800 294 3259 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ ਜਾ ਂਨੱਥੀ ਫਾਰਮ ਨੰੂ ਭਰੋ।



ਤੁਸੀੀਂ ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਰਜਿਸਟਰ ਕਰਨਾ ਚਾਹ ਸਕਦ ੇਹੋ ਜੇ:

• ਤੁੁਸੀਂਂ ਬੋੋਲਣ ਜਾਂਂ� ਸੁੁਣਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਅਸਮੱੱਰਥ ਹੋੋ
• ਤੁਸੀੀਂ ਅਸਮਰਥਤਾ ਪੀੜਤ ਹੋ
• ਤੁਸੀੀਂ ਪੰਜ ਸਾਲ ਤੋੋਂ ਘੱਟ ਉਮਰ ਦੇ ਬੱਚਿਆ ਂਨਾਲ ਰਹਿੰਦੇ ਹੋ
• ਤੁਹਾਨੰੂ ਨਜ਼ਰ ਨਹੀੀਂ ਆਉਂਦਾ ਜਾ ਂਤੁਹਾਡੀ ਨਜ਼ਰ ਕਮਜ਼ੋਰ ਹੈ
• ਤੁਹਾਨੰੂ ਕੋਈ ਪੁਰਾਣੀ ਬਿਮਾਰੀ ਹੈ
• ਤੁਸੀੀਂ ਬਿਜਲੀ 'ਤੇ ਚੱਲਣ ਵਾਲੇ ਮੈਡੀਕਲ ਉਪਕਰਣਾ/ਂ ਸਹਾਇਕ 
ਸਾਧਨਾ ਂਦੀ ਵਰਤੋੋਂ ਕਰਦੇ ਹੋ

• ਤੁਹਾਡੀ ਉਮਰ 60 ਸਾਲ ਤੋੋਂ ਵੱਧ ਹੈ
• ਤੁਹਾਨੰੂ ਅਸਥਾਈ ਤੌਰ 'ਤੇ ਵਾਧੂ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ

ਬੇਸ਼਼ੱਕ, ਹਰ ਕਿਸ ੇਦੀਆ ਂਵੱਖੋ-ਵੱਖਰੀਆ ਂਲੋੜਾ ਂਹੁੰਦੀਆ ਂਹਨ, 
ਇਸ ਲਈ ਆਪਣੀਆ ਂਲੋੜਾ ਂਬਾਰੇ ਚਰਚਾ ਕਰਨ ਲਈ ਸਾਡੇ 
ਨਾਲ ਬੇਝਿਝਕ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ।



ਯੋਜਨਾਬੱਧ ਜਾ ਂਗੈਰ-ਯੋਜਨਾਬੱਧ ਪਾਵਰ ਕੱਟਾ ਂਦੌਰਾਨ ਤਰਜੀਹੀ ਵਤੀਰਾ
ਸਾਡੀ ਤਰਜੀਹੀ ਸੇਵਾ ਲਾਈਨ ਦਿਨ ਵਿੱਚ 24 ਘੰਟੇ ਉਪਲਬਧ ਹੈ। ਜੇ ਸਾਨੰੂ ਜ਼ਰੂਰੀ ਰੱਖ-ਰਖਾਅ 
ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਹਾਡੀ ਪਾਵਰ ਨੰੂ ਬੰਦ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਪੈੈਂਦੀ ਹੈ, ਤਾ ਂਅਸੀੀਂ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ, ਜਾ ਂਤੁਹਾਡੇ ਵੱਲੋੋਂ 
ਨਾਮਜ਼ਦ ਵਿਅਕਤੀ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਾਗਂੇ।

ਸਥਾਨਕ ਐਮਰਜੈੈਂਸੀ ਸੇਵਾਵਾ ਂਨਾਲ ਕਨੈਕਸ਼ਨ
ਸਾਡੇ ਤਰਜੀਹੀ ਸੇਵਾਵਾ ਂਰਜਿਸਟਰ ਵਿੱਚ ਮੌਜੂਦ ਲੋਕਾ ਂਨੰੂ ਵਾਧੂ ਸਹਾਇਤਾ ਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾਉਣ ਲਈ, 
ਅਸੀੀਂ ਸਥਾਨਕ ਅਥਾਰਟੀਆ,ਂ ਐਮਰਜੈੈਂਸੀ ਸੇਵਾਵਾ ਂਅਤੇ ਅਜਿਹੀ ਏਜੰਸੀਆ ਂਨਾਲ ਮਿਲ ਕੇ ਕੰਮ ਕਰਦੇ 
ਹਾ,ਂ ਜਿਵੇੇਂ ਕਿ ਬ੍੍ਰਰਿਟਿਸ਼ ਰੈੈੱਡ ਕਰਾਸ। 

ਐਮਰਜੈੈਂਸੀ ਬਿਜਲੀ ਸਪਲਾਈ
ਜੇ ਤੁਸੀੀਂ ਬਿਜਲੀ 'ਤੇ ਚੱਲਣ ਵਾਲੇ ਮੈਡੀਕਲ ਉਪਕਰਣਾ/ਂਸਹਾਇਕ ਸਾਧਨਾ ਂਦੀ ਵਰਤੋੋਂ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਤਾ ਂ
ਸਾਡਾ ਉਦੇਸ਼ ਲੰਬੇ ਸਮੇੇਂ ਤੱਕ ਬਣੀਆ ਂਰਹਿੰਦੀਆ ਂਸਪਲਾਈ ਰੁਕਾਵਟਾ ਂਦੌਰਾਨ ਵਾਧੂ ਸਹਾਇਤਾ ਪ੍੍ਰਦਾਨ 
ਕਰਨਾ ਹੈ।

ਤੁਹਾਡੀਆ ਂਲੋੜਾ ਂਮੁਤਾਬਕ ਸੁਰੱਖਿਆ ਸਲਾਹ
ਬੇਨਤੀ ਕੀਤੇ ਜਾਣ 'ਤੇ, ਅਸੀੀਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਪਾਵਰ ਕੱਟ ਲਈ ਤਿਆਰੀ ਕਰਨ ਦੇ ਤਰੀਕੇ ਬਾਰੇ ਸਲਾਹ ਉਸ 
ਰੂਪ ਵਿੱਚ ਦੇਵਾਗਂੇ (ਜਿਵੇੇਂ ਬ੍੍ਰਰੇਲ, ਟੈਕਸਟਫੋਨ, ਈਜ਼਼ੀ ਰੀਡ, ਆਡੀਓ CD ਜਾ ਂਅੰਗਰੇਜ਼਼ੀ ਤੋੋਂ ਇਲਾਵਾ 
ਕੋਈ ਹੋਰ ਭਾਸ਼਼ਾ) ਜੋ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਢੁੱਕਵਾ ਂਹੈ।

ਤੁਹਾਡੇ ਭਾਈਚਾਰ ੇਲਈ ਪ੍੍ਰਬੰਧ
ਖਰਾਬ ਮੌਸਮ ਵਾਲੀਆ ਂਘਟਨਾਵਾ ਂਅਤੇ ਲੰਬੇ ਸਮੇੇਂ ਤੱਕ ਬਿਜਲੀ ਨਾ ਹੋਣ ਦੇ ਦੌਰਾਨ, ਸਾਡੇ ਕੋਲ 
ਉਪਲਬਧ ਸਥਾਨਕ ਕਲਿਆਣ ਵਾਹਨਾ ਂਦੀ ਮਦਦ ਨਾਲ ਅਸੀੀਂ ਲੋਕਾ ਂਕੋਲ ਖਾਣ-ਪੀਣ ਦੀਆ ਂਚੀਜ਼ਾ,ਂ 
ਨਿੱਘ ਅਤੇ ਚਾਰਜਿੰਗ ਪੁਆਇਟੰ ਉਪਲਬਧ ਕਰਾ ਸਕਦੇ ਹਾ।ਂ

ਮਨ ਦੀ ਸ਼਼ਾਾਂਤੀ
ਅਸੀੀਂ ਅਜਿਹੀ ਸੇਵਾ ਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾਉਂਦੇ ਹਾ ਂਜਿਸ ਵਿੱਚ ਤੁਸੀੀਂ ਇੱਕ ਪਾਸਵਰਡ ਨਿਰਧਾਰਤ ਕਰ 
ਸਕਦੇ ਹੋ ਅਤੇ ਸਕਾਟਿਸ਼ ਅਤੇ ਦੱਖਣੀ ਇਲੈਕਟ੍੍ਰਰੀਸਿਟੀ ਨੈੱਟਵਰਕਸ ਦੇ ਕਰਮਚਾਰੀ ਦੇ ਤੁਹਾਡੇ ਘਰ 
ਆਉਣ ‘ਤੇ ਉਹ ਪਾਸਵਰਡ ਦੱਸਣ ‘ਤੇ ਹੀ ਉਸ ਨੰੂ ਘਰ ਅੰਦਰ ਆਉਣ ਦੀ ਇਜ਼ਾਜ਼ਤ ਦੇ ਸਕਦੇ ਹੋ। 
ਇਸ ਨਾਲ ਅਸੀੀਂ ਤੁਹਾਡੀ ਨਿੱਜੀ ਸੁਰੱਖਿਆ ਅਤੇ ਘਰ ਦੀ ਰੱਖਿਆ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾ।ਂ

ਸਾਾਡੀੀਆਂ ਂਸਾਾਰੀੀਆਂ ਂਤਰਜੀੀਹੀੀ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਮੁੁਫ਼ਤ ਹਨ

ਅਸੀੀਂ ਕੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਨਾ ਚਾਹੁੰਦੇ ਹਾਂ



ਮੁਫ਼ਤ ਊਰਜਾ ਕਾਰਗਰਤਾ ਮਦਦ

ਅਸੀੀਂ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਇਹਨਾ ਂਵਿਸ਼ਿਆ ਂ'ਤੇ ਮੁਫ਼ਤ ਮਾਹਰ ਸਲਾਹ ਦਾ ਪ੍੍ਰਬੰਧ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾ:ਂ
•	�ਊਰਜਾ ਬੱਚਤ ਅਤੇ ਬਿੱਲ ਘੱਟ ਕਰਨਾ
•	�ਊਰਜਾ ਸਪਲਾਇਰ ਬਦਲਣਾ
•	�ਇਨਸੂਲੇਸ਼ਨ ਜਾ ਂਊਰਜਾ ਬੱਚਤ ਦੇ ਉਪਾਵਾ ਂਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਫੰਡਿਗ ਜਾ ਂਅਨੁਦਾਨ
•	�ਲਾਭ ਹੱਕਦਾਰੀ ਦੀਆ ਂਮੁਫ਼ਤ ਜਾਚਂਾ ਂਸਮੇਤ ਉਪਲਬਧ ਵਿੱਤੀ ਮਦਦ
•	�ਆਪਣੇ ਘਰ ਵਿੱਚ ਹੀਟਿੰਗ, ਗਰਮ ਪਾਣੀ, ਉਪਕਰਨਾ,ਂ ਰੋਸ਼ਨੀ ਅਤੇ ਥਰਮੋਸਟੈਟਸ ਦਾ ਵੱਧ ਤੋੋਂ ਵੱਧ 
ਲਾਭ ਉਠਾਉਣਾ

ਇਹ ਮੁਫ਼ਤ ਸੇਵਾਵਾ ਂਪ੍੍ਰਰਾਪਤ ਕਰਨ ਦੇ ਚਾਰ ਤਰੀਕੇ:

ਸਾਨੰੂ 0800 294 3259 'ਤੇ ਮੁਫ਼ਤ ਵਿੱਚ ਕਾਲ ਕਰੋ ਅਤੇ ਅਸੀੀਂ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ 
ਹੋਮ ਐਨਰਜੀ ਸਕਾਟਲੈੈਂਡ (HES) ਜਾ ਂਯੈੈੱਸ ਐਨਰਜੀ ਸੌਲਿਊਸ਼ਨਜ਼ (YES) ਤੋੋਂ 
ਢੁੱਕਵੀੀਂ ਮਦਦ ਦਾ ਬਿਲਕੁਲ ਮੁਫ਼ਤ ਪ੍੍ਰਬੰਧ ਕਰਾਗਂੇ।

ਜਾ,ਂ ਜੇ ਤੁਸੀੀਂ ਇਗੰਲੈੈਂਡ ਵਿੱਚ ਰਹਿੰਦੇ ਹੋ, ਤਾ ਂਤੁਸੀੀਂ ਯੈੈੱਸ ਐਨਰਜੀ ਸੌਲਿਊਸ਼ਨਜ਼ ਨੰੂ 
ਸਿੱਧੇ 03301 359 110 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ (ਕਾਲ ਦਾ ਖਰਚਾ
ਸਥਾਨਕ ਦਰ ਮੁਤਾਬਕ ਹੋਵਗੇਾ)

ਕਿਰਪਾ ਕਰਕੇ ssen.co.uk/energyadvice ‘ਤੇ ਜਾਓ ਅਤੇ  
ਔਨਲਾਇਨ ਫਾਰਮ ਭਰੋ

ਪਿੱ�ੱਛੇੇ ਦਿੱ�ੱਤੇੇ ਬਾਾਕਸ 'ਤੇੇ ਸਹੀੀ ਦਾਾ ਨਿ�ਸ਼ਾਾਨ ਲਗਾਾਓ ਤਾਂਂ� ਜੋੋ ਅਸੀਂਂ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਵੇਰੇਵੇ ੇ
HES ਜਾਂਂ� YES ਨੂੰੰ�  ਭੇੇਜ ਪਾਾਈਏ ਅਤੇੇ ਉਹ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਕਾਾਲ ਕਰ ਸਕਣ
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ਅੱਜ ਹੀ ਤਰਜੀਹੀ ਸੇਵਾਵਾ ਂਲਈ ਰਜਿਸਟਰ ਕਰੋ

ਸਕਾਟਿਸ਼ ਅਤੇ ਦੱਖਣੀ ਇਲੈਕਟ੍੍ਰਰੀਸਿਟੀ ਨੈਟਵਰਕਸ ਇਹਨਾ ਂਦਾ ਵਪਾਰਕ ਨਾਮ ਹੈ: Scottish and Southern Energy Power Distribution Limited ਜੋ SC213459 ਨੰਬਰ ਨਾਲ 
ਸਕਾਟਲੈੈਂਡ ਵਿੱਚ ਰਜਿਸਟਰਡ ਹੈ; Scottish Hydro Electric Transmission plc ਜੋ SC213461 ਨੰਬਰ ਨਾਲ ਸਕਾਟਲੈੈਂਡ ਵਿੱਚ ਰਜਿਸਟਰਡ ਹੈ; Scottish Hydro Electric 
Power Distribution plc ਜੋ SC213460 ਨੰਬਰ ਨਾਲ ਸਕਾਟਲੈੈਂਡ ਵਿੱਚ ਰਜਿਸਟਰਡ ਹੈ; (ਸਾਰਿਆ ਂਦੇ ਰਜਿਸਟਰਡ ਦਫ਼ਤਰ Inveralmond House 200 Dunkeld Road Perth 
PH1 3AQ ਵਿਖੇ ਹਨ); ਅਤੇ Southern Electric Power Distribution plc ਜੋ ਨੰਬਰ 04094290 ਨਾਲ ਇਗੰਲੈੈਂਡ ਅਤੇ ਵਲੇਜ਼ ਵਿੱਚ ਰਜਿਸਟਰਡ ਹੈ ਜਿਸਦਾ ਰਜਿਸਟਰਡ ਦਫ਼ਤਰ No. 
1 Forbury Place 43 Forbury Road Reading RG1 3JH ਵਿਖੇ ਹੈ ਜੋ SSE ਗਰੁੱਪ ਦੇ ਮੈੈਂਬਰ ਹਨ www.ssen.co.uk।

ਫਾਰਮ ਭਰੋ ਜਾ ਂਮੁਫ਼ਤ ਕਾਲ ਜਰੋ

0800 294 3259

0800 316 5457 ਟੈਕਸਟਫੋਨ

ssen.co.uk/psr

ਪਾਵਰ ਕੱਟ ਲਈ ਤਿਆਰ ਰਹੋ

ਆਪਣੇ ਕੋਲ ਕੁਝ ਗਰਮ ਕੱਪੜੇ ਅਤੇ ਹੱਥ ਵਿੱਚ ਬੈਟਰੀ ਨਾਲ ਚੱਲਣ ਵਾਲੀ 
ਟਾਰਚ ਰੱਖੋ। 

ਇਹ ਦੇਖੋ ਕਿ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਕਿਸੇ ਵੀ ਮੈਡੀਕਲ ਉਪਕਰਣ ਲਈ ਬੈਕ-ਅੱਪ 
ਪਾਵਰ ਹੈ।

ਇਹ ਦੇਖੋ ਕਿ ਤੁਹਾਡੀ ਪੌੜੀ-ਲਿਫ਼ਟ ਨੰੂ ਹੱਥੀੀਂ ਚਲਾਇਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜਾ ਂਇਸ 
ਦੇ ਲਈ ਬੈਟਰੀ ਬੈਕ-ਅੱਪ ਹੈ।

ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ ਕਿ ਤੁਹਾਡਾ ਮੋਬਾਈਲ ਫ਼਼ੋਨ ਚਾਰਜ ਕੀਤਾ ਹੋਇਆ ਹੋਵ,ੇ 
ਤਾ ਂਜੋ ਪਾਵਰ ਕੱਟ ਹੋਣ 'ਤੇ ਤੁਸੀੀਂ 105 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰ ਸਕੋ।

/ssencommunity @ssencommunity

ਪਾਵਰ ਕੱਟ?

105 ‘ਤੇ 
ਕਾਲ ਕਰੋ



ਤਰਜੀਹੀ ਸੇਵਾਵਾ ਂਰਜਿਸਟ੍੍ਰਰੇਸ਼ਨ ਫਾਰਮ
ਉਸ ਵਿਅਕਤੀ ਲਈ ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵੇ
ਜਿਸ ਨੰੂ ਪਾਵਰ ਕੱਟ ਦੌਰਾਨ ਵਾਧੂ ਮਦਦ ਦੀ ਲੋੜ ਪੈ ਸਕਦੀ ਹੈ।

ਮੇਰਾ ਨਾਮਜ਼ਦ ਸੰਪਰਕ (ਜੇ ਲਾਗੂ ਹੋਵੇ) 
ਕੋਈ ਪਰਿਵਾਰਕ ਮੈੈਂਬਰ ਜਾ ਂਦੋਸਤ ਜਿਸ ਨਾਲ ਅਸੀੀਂ ਤੁਹਾਡੀ ਤਰਫ਼ੋਂ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾਂ

ਅਸੀੀਂ ਤੁਹਾਡੇ ਡੇਟਾ ਨੰੂ ਕਿਵੇੇਂ ਇਕੱਤਰ ਕਰਦੇ ਹਾ,ਂ ਸਟੋਰ ਕਰਦੇ ਹਾ ਂਅਤੇ ਪ੍੍ਰਰੋਸੈਸ ਕਰਦੇ ਹਾ,ਂ ਇਸ ਬਾਰੇ ਜਾਣਨ ਲਈ, ਕਿਰਪਾ ਕਰਕੇ  
ssen.co.uk/PrivacyNotice/ ‘ਤੇ ਸਾਡਾ ਨਿੱਜਤਾ ਨੋਟਿਸ ਦੇਖੋ (ਕਾਗਜ਼਼ੀ ਕਾਪੀ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ ਲਈ ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ)।

ਜੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਹੁਣ ਤਰਜੀਹੀ ਸੇਵਾਵਾ ਂਦੀ ਲੋੜ ਨਹੀੀਂ ਹੈ, ਤਾ ਂਸਾਨੰੂ 0800 294 3259 ‘ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ ਜਾ ਂਸਾਨੰੂ 0800 316 5457 ‘ਤੇ 
ਟੈਕਸਟਫੋਨ ਕਰੋ ਜਾ ਂNetworks.Priority.Services@sse.com’ਤੇ ਜਾਓ, ਅਤੇ ਅਸੀੀਂ ਤੁਹਾਡਾ ਨਾਮ ਰਜਿਸਟਰ ਤੋੋਂ ਹਟਾ ਦੇਵਾਗਂੇ।

ਸਿਰਲੇਖ ਪਹਿਲਾ ਨਾਂ

ਉਪਨਾਮ

ਘਰ ਦਾ ਫ਼਼ੋਨ ਨੰਬਰ

ਮੋਬਾਇਲ ਫ਼਼ੋਨ

ਟੈਕਸਟਫੋਨ

ਸੰਬੰਧ

ਸਿਰਲੇਖ ਪਹਿਲਾ ਨਾਂ

ਉਪਨਾਮ

ਪਤਾ

ਪੋੋਸਟਕੋੋਡ

ਘਰ ਦਾ ਫ਼਼ੋਨ ਨੰਬਰ

ਮੋਬਾਇਲ ਫ਼਼ੋਨ

ਟੈਕਸਟਫੋਨ

ਘਰ ਵਿਖੇ ਮੁਲਾਕਾਤ ਲਈ ਸੁਰੱਖਿਆ  
(ਵੱਧ ਤੋੋਂ ਵੱਧ 10 ਅੱਖਰ) 
ਜੇ ਤੁਸੀੀਂ ਚਾਹੁੰਦੇ ਹੋ ਕਿ ਤੁਹਾਨੰੂ ਮਿਲਣ ਸਮੇੇਂ ਅਸੀੀਂ ਇੱਕ 
ਪਾਸਵਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋੋਂ ਕਰੀਏ, ਤਾ ਂਉਸ ਨੰੂ ਇੱਥੇ ਲਿਖੋ:



ਕਿਰਪਾ ਕਰਕੇ ਇੱਥੇ ਭੇਜੋ:
Priority Services, Scottish and Southern Electricity Networks, FREEPOST, RTGH-TXXT-ZAEG, 
Inveralmond House, 200 Dunkeld Road, Perth, PH1 3AQ

ਤਰਜੀਹੀ ਸੇਵਾਵਾ ਂਰਜਿਸਟ੍੍ਰਰੇਸ਼ਨ ਫਾਰਮ

ਇਸ ਫਾਰਮ 'ਤੇ ਹਸਤਾਖਰ ਕਰਨ ਦਾ ਕੀ ਮਤਲਬ ਹੈ
ਇਸ ਫਾਰਮ 'ਤੇ ਹਸਤਾਖਰ ਕਰਕੇ ਤੁਸੀੀਂ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਦੇ ਹੋ ਕਿ ਤੁਸੀੀਂ ਇਹ ਸਮਝਦੇ ਹੋ ਕਿ ਸਾਨੰੂ ਕਿਸੇ ਐਮਰਜੈੈਂਸੀ ਦੀ ਸਥਿਤੀ ਵਿੱਚ ਤੀਜੀ ਧਿਰ ਨੰੂ ਤੁਹਾਡੇ ਵਰੇਵ ੇਦੇਣ ਦੀ ਲੋੜ 
ਪੈ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਤਾ ਂਜੋ ਅਸੀੀਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਤਰਜੀਹੀ ਸੇਵਾਵਾ ਂਪ੍੍ਰਦਾਨ ਕਰ ਸਕੀਏ; ਇਸ ਵਿੱਚ ਬ੍੍ਰਰਿਟਿਸ਼ ਰੈੈੱਡ ਕਰਾਸ, ਸਥਾਨਕ ਅਧਿਕਾਰੀ ਜਾ ਂਐਮਰਜੈੈਂਸੀ ਸੇਵਾਵਾ ਂਸ਼਼ਾਮਲ ਹੋ ਸਕਦੀਆ ਂ
ਹਨ। ਜੇ ਤੁਸੀੀਂ ਕੋਈ ਨਾਮਜ਼ਦ ਸੰਪਰਕ ਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾਉਂਦੇ ਹੋ ਤਾ ਂਤੁਸੀੀਂ ਤਰਜੀਹੀ ਸੇਵਾਵਾ ਂਪ੍੍ਰਦਾਨ ਕਰਦੇ ਸਮੇੇਂ ਤੁਹਾਡੀ ਤਰਫੋੋਂ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਮਜ਼ਦ ਸੰਪਰਕ ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰਨ 
ਲਈ ਸਾਨੰੂ ਆਪਣੀ ਸਪੱਸ਼ਟ ਸਹਿਮਤੀ ਦਿੰਦੇ ਹੋ। ਇਸਦਾ ਮਤਲਬ ਇਹ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਕਿ ਅਸੀੀਂ ਉਹਨਾ ਂਨਾਲ ਤੁਹਾਡੇ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੀ ਸਪਲਾਈ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਾਝਂੀ ਕਰਾਗਂੇ। 
ਤੁਹਾਡੀ ਸਹਿਮਤੀ ਨਾਲ, ਅਸੀੀਂ ਤੁਹਾਡੇ ਵਰੇਵਿਆ ਂਨੰੂ ਤੁਹਾਡੇ ਊਰਜਾ ਸਪਲਾਇਰ ਅਤੇ ਗੈਸ ਟਰਾਸਂਪੋਰਟਰ ਨੰੂ ਭੇਜ ਸਕਦੇ ਹਾ,ਂ ਜੋ ਤਰਜੀਹੀ ਸੇਵਾਵਾ ਂਦੀ ਵੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰ ਸਕਦੇ 
ਹਨ ਜਿਨ੍੍ਹਹਾਾਂ ਤੋੋਂ ਤੁਸੀੀਂ ਲਾਭ ਲੈ ਸਕਦੇ ਹੋ।

ਤੁਹਾਡੇ ਵੇਰਵੇ ਸਾਝਂ ੇਕਰਨਾ
ਤੁਹਾਡੀ ਸਹਿਮਤੀ ਨਾਲ ਅਸੀੀਂ ਤੁਹਾਡੇ ਸੰਪਰਕ ਵਰੇਵਿਆ ਂਨੰੂ ਸਿਰਫ਼ ਹੋਮ ਐਨਰਜੀ ਸਕਾਟਲੈੈਂਡ ਜਾ ਂਯੈੈੱਸ ਐਨਰਜੀ ਸਲਿਊਸ਼ਨਜ਼ (ਜੇ ਤੁਸੀੀਂ ਇਗੰਲੈੈਂਡ ਵਿੱਚ ਰਹਿੰਦੇ ਹੋ) ਨੰੂ 
ਭੇਜਾਗਂੇ, ਤਾ ਂਜੋ ਉਹ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਣ ਅਤੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਤੁਹਾਡੇ ਘਰ ਵਿੱਚ ਗਰਮ ਰੱਖਣ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਪੈਸੇ ਦੀ ਬੱਚਤ ਕਰਨ ਵਿੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਮੁਫ਼ਤ ਸਲਾਹ 
ਦੇ ਸਕਣ। 

ਵਾਧੂ ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ ਰਜਿਸਟਰ ਕਰਨ, ਜਾ ਂਉਹਨਾ ਂਲਈ ਫੈਸਲਾ ਲੈਣ ਦੇ ਕਾਨੰੂਨੀ ਅਧਿਕਾਰ ਵਾਲੇ ਵਿਅਕਤੀ ਦੇ ਹਸਤਾਖਰ

ਜੇ ਤੁਸੀੀਂ ਰਜਿਸਟਰ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਵਿਅਕਤੀ ਦੀ ਤਰਫੋੋਂ ਹਸਤਾਖਰ ਕਰ ਰਹੇ ਹੋ, ਤਾ ਂਕਿਰਪਾ ਕਰਕੇ ਅਜਿਹਾ ਕਰਨ ਲਈ ਆਪਣੇ ਕਾਨੰੂਨੀ ਅਧਿਕਾਰ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਵੀ ਦਿਓ।

ਮੈੈਂ ਆਪਣੇ ਵੇਰਵੇ ਸਾਝਂ ੇਕਰਨ ਲਈ ਸਹਿਮਤ ਹਾਂ

ਮੈੈਂ ਹੋਮ ਐਨਰਜੀ ਸਕਾਟਲੈੈਂਡ (ਸਕਾਟਲੈੈਂਡ ਲਈ) ਜਾ ਂਯੈੈੱਸ ਐਨਰਜੀ ਸੌਲਿਊਸ਼ਨਜ਼ (ਇਗੰਲੈੈਂਡ ਲਈ) ਨਾਲ ਵੇਰੇਵੇ ਸਾਝਂ ੇਕਰਨ ਲਈ ਸਹਿਮਤ 
ਹਾਂ

ਮਿਤੀ ਹਸਤਾਖਰ

ਬਿਜਲੀ 'ਤੇ ਚੱਲਣ ਵਾਲੇ ਮੈਡੀਕਲ ਉਪਕਰਣ/ਸਹਾਇਕ 
ਸਾਧਨ)

ਉਪਕਰਣ ਦੀ ਕਿਸਮ

ਰਜਿਸਟਰ ਕਰਨ ਦੇ ਕਾਰਨ (ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਸਾਰੇ ਬਾਕਸਾ ਂ‘ਤੇ ਸਹੀ ਦਾ ਨਿਸ਼ਾਨ ਲਗਾਓ)

ਪੁਰਾਣੀ ਬਿਮਾਰੀ ਨਜ਼ਰ ਨਹੀੀਂ ਆਉਂਦਾ ਘੱਟ ਨਜ਼ਰ ਆਉਂਦਾ ਹੈ ਉਮਰ 60 ਸਾਲ ਤੋੋਂ ਵੱਧ ਹੈ

ਬੋਲਣ ਵਿੱਚ ਸਮੱਸਿਆ 
ਆਉਂਦੀ ਹੈ

ਵਿਕਾਸ ਸੰਬੰਧੀ ਕੋਈ 
ਸਮੱਸਿਆ ਹੈ ਡਿਮੈੈਂਸ਼਼ੀਆ /ਬੋਧਾਤਮਕ ਕਮਜ਼਼ੋਰੀ ਸਰੀਰਕ ਕਮਜ਼਼ੋਰੀ

ਦਿਮਾਗੀ ਸਿਹਤ ਸੁਣਨ ਵਿੱਚ ਅਸਮੱਰਥ (inc), 
ਬੋਲੇ ਹੋ ਹੱਥ ਦੀ ਹਿੱਲ-ਜੁੱਲ ਵਿੱਚ ਮੁਸ਼ਕਲ 5 ਸਾਲ ਤੋੋਂ ਘੱਟ ਉਮਰ ਦੇ 

ਬੱਚਿਆ ਂਨਾਲ ਰਹਿੰਦ ੇਹੋ

ਸੁੰਘਣ/ਸਵਾਦ ਦੀ ਸ਼ਕਤੀ 
ਵਿੱਚ ਕਮੀ

ਦਰਵਾਜ਼਼ੇ ‘ਤੇ ਆਏ ਵਿਅਕਤੀ 
ਨੂੰ ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਵਿੱਚ ਅਸਮਰੱਥ ਵਾਧੂ ਮੌਜੂਦਗੀ ਨੂੰ ਤਰਜੀਹ ਦਿੰਦ ੇਹੋ ਪਾਣੀ 'ਤੇ ਨਿਰਭਰ ਹੋ

ਅਸਥਾਈ: ਜ਼ਿੰਦਗੀ ਵਿੱਚ ਬਦਲਾਅ ਹਸਪਤਾਲ ਤੋੋਂ ਛੁੱਟੀ ਮਿਲਣ ਤੋੋਂ ਬਾਅਦ 
ਦੀ ਰਿਕਵਰੀ

18 ਸਾਲ ਤੋੋਂ ਘੱਟ ਉਮਰ ਦਾ 
ਨੌਜਵਾਨ ਘਰ ਦਾ ਮਾਲਕ

ਹੋਰ ਕਾਰਨ, ਜਿਨ੍੍ਹਹਾਾਂ ਲਈ ਤੁਹਾਨੰੂ ਵਾਧੂ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋ 
ਸਕਦੀ ਹੈ (ਕਿਰਪਾ ਕਰਕੇ ਜੇ ਲੋੜ ਹੋਵ,ੇ ਤਾ ਂਹੋਰ ਵਰੇਵ ੇਦਿਓ)

ਜੇ ਅੰਗਰੇਜ਼਼ੀ ਤੁਹਾਡੀ ਮੁੱਖ ਭਾਸ਼਼ਾ ਨਹੀੀਂ ਹੈ, ਤਾ ਂਕਿਰਪਾ ਕਰਕੇ 
ਸਾਨੰੂ ਆਪਣੀ ਮੁੱਖ ਭਾਸ਼ਾ ਦੱਸੋ।

ਤੁਹਾਨੰੂ ਸਾਡੇ ਬਾਰੇ ਕਿਵੇੇਂ ਪਤਾ ਲੱਗਿਆ?


