
बिजली जाने पर 
अतिरिक््त सहायता  
मुफ़्त पाएं
प्रााथमि�कताा सेेवााओं केे लि�ए रजि�स्टर करेंं

बि�जलीी चलीी गई?

105 पर 
कॉॉल करेंं



उन लोगोों के लिए 
अतिरिक््त सहायता 
जिन््हेें इसकी सबसे 
अधिक आवश््यकता है

हम वे लोग हैैं जो उन तारोों और केबलोों की देखभाल करते हैैं 
जो पूरे उत्तरी स््ककॉटलैैंड और मध््य दक्षिणी इंग््लैैंड के समुदायोों 
मेें बिजली पहुुंचाते हैैं। हम वो कंपनी नहीीं हैैं जो आपको 
बिजली के बिल भेजती है – हमारा काम बिजली के नेटवर््क  
की देखभाल और मरम््मत करना है। हमारा काम जितना जल््ददी 
और संभव हो पॉवर कट को ठीक करना भी है।

हम जानते हैैं कि बिजली जाना परेशानी भरा और कठिन हो सकता है, 
इसलिए हम अतिरिक््त सहायता और सहयोग मुफ़्त प्रदान करते हैैं। अगर 
हमेें पहले से पता हो आपको किस अतिरिक््त सहायता की जरूरत हो सकती 
है, तो हम आपकी ज््ययादा बेहतर और तेज़ मदद कर सकते हैैं। अगर आप 
प्राथमिकता सेवाओं के लिए रजिस््टर करना चाहेें, भले ही अस्थायी रूप से, तो 
हमेें 0800 294 3259 पर कॉल करेें या साथ दिया फ़़ॉर््म भरेें।



आप हमाारेे रजि�स्टर मेंं शाामि�ल होोनेे कीी 
इच्छाा रख सकतेे हैंं, अगर:

• आपको सुनाई नहीीं देता या सुनने मेें कठिनाई है
• कोई अक्षमता है
• पांच साल से छोटे बच्चचों के साथ रहते हैैं
• देख नहीीं सकते या थोड़़ा बहुत देख सकते हैैं
• कोई दीर््घकालिक बीमारी है
• बिजली से चलने वाले मेडिकल उपकरण/सहायक 

यंत्ररों का इस््ततेमाल करते हैैं
• आपकी उम्र 60 वर््ष से अधिक है
• अस्थायी रूप से अतिरिक््त सहायता की जरूरत है

नि�श्चि�त तौौर पर, सभीी कीी अलग-अलग ज़रूरतेंं 
होोतीी हैंं, इसलि�ए अपनीी आवश्यतााओं पर चर्चाा� 
करनेे केे लि�ए हमसेे बेेझि�झक संंपर्कक  करेंं।



पहलेे सेे तय याा अचाानक होोनेे वाालेे पॉॉवर कट केे दौौराान प्रााथमि�क उपचाार
हमारी प्राथमिकता सेवाए ंलाइन दिन के 24 घंटे उपलब्ध रहती है। यदि आवश््यक रखरखाव 
करने के लिए हमेें आपकी बिजली बंद करने की आवश््यकता होगी, तो हम आपसे, या 
आपके नामांकित व्यक््तति से संपर््क  करेेंगे।

स्थाानीीय आपाातकाालीीन सेेवााओं सेे संंपर्कक
हम अपनेे प्रााथमि�कताा सेेवाा रजि�स्टर मेंं लोोगोंं कोो अति�रि�क्त सहाायताा प्रदाान करनेे केे लि�ए 
स्थाानीीय प्रााधि�करणोंं, आपाातकाालीीन सेेवााओं और ब्रि�टि�श रेेड क्रॉॉस जैैसीी एजेंंसि�योंं केे सााथ 
कााम करतेे हैंं। 

आपाातकाालीीन पॉॉवर सप्लााई
अगर आप बि�जलीी सेे चलनेे वाालेे मेेडि�कल उपकरण/सहाायक यंंत्रोंं काा इस्तेेमााल करतेे हैंं, तोो 
हमााराा लक्ष्य लंंबेे समय तक बि�जलीी नाा आनेे केे दौौराान अति�रि�क्त सहाायताा प्रदाान करनाा हैै।

आपकीी ज़रूरतोंं केे अनुुकूूल सुुरक्षाा सलााह
अनुुरोोध कि�ए जाानेे पर, हम आपकोो आपकीी आवश्यकतााओं केे अनुुरूप प्राारूप, जैैसेे, ब्रेेल, 
टेेक्स्टफोोन, ईज़ीी रीीड, ऑडि�योो सीीडीी याा अंंग्रेेजीी केे अलाावाा कोोई अन्य भााषाा मेंं सलााह देंंगेे कि� 
बि�जलीी कटौौतीी केे लि�ए तैैयाारीी कैैसेे करेंं।

आपकेे समुुदााय केे लि�ए प्राावधाान
ज्याादाा खरााब मौौसम होोनेे और लंंबेे समय तक बि�जलीी कटौौतीी केे दौौराान, स्थाानीीय कल्यााण 
वााहनोंं तक हमाारीी पहुंंच हमेंं भोोजन, पेेय, गर्मीी और चाार्जिं�ंग पॉॉइंंट प्रदाान करनेे केे हमाारेे 
उदे्देश्य मेंं मदद करतीी हैै।

मन कीी शांं�ति�
हम ऐसीी सेेवाा प्रदाान करतेे हैंं जहांं� आप स्कॉॉटि�श और दक्षि�णीी बि�जलीी नेेटवर्कक  केे कर्ममचाारि�योंं 
केे सााथ संंपर्कक  करतेे समय उपयोोग करनेे केे लि�ए पाासवर्डड कीी सहमति� देे सकतेे हैंं। इस तरह 
हम आपकीी नि�जीी सुुरक्षाा ओर घर कीी सुुरक्षाा काा ध्याान रख सकतेे हैंं।

हमाारीी सभीी प्रााथमि�कताा सेेवााएं ंमुुफ़्त हैंं

हम क््यया पेश करना चाहते हैैं



मुफ़्त ऊर््जजा दक्षता सहायता

हम इस बाारेे मेंं आपकेे लि�ए मुुफ़्त वि�शेेषज्ञ सलााह कीी व्यवस्थाा कर सकतेे हैंं:
•	�ऊर्जाा� बचाानाा और बि�ल कम करनाा
•	�ऊर््जजा आपूर््ततिकर््तताओं को बदलना
•	�इंसुलेशन या ऊर््जजा बचाने के उपायोों के लिए फंडिंग या ग््राांट
•	�मुफ़्त लाभ पात्रता जांच सहित, उपलब्ध वित्तीय सहायता
•	�अपने घर मेें हीटिंग, गर््म पानी, उपकरणोों, प्रकाश व्यवस्था और थर्मोस््टटैटस का अधिकतम 

लाभ उठाना

येे मुुफ़्त सेेवााएं ंपाानेे केे चाार तरीीकेे:

हमेंं 0800 294 3259 पर मुुफ़्त मेंं कॉॉल करेंं और हम आपकेे लि�ए 
होोम एनर्जीी स्कॉॉटलैंंड (HES) याा YES एनर्जीी सॉॉल्यूूशंंस (YES) सेे पूूरीी 
तरह सेे मुुफ़्त मेंं सहीी मदद कीी व्यवस्थाा करेंंगेे।

याा अगर आप इंंग्लैंंड मेंं हैंं, तोो आप 03301 359 110 पर YES 
एनर्जीी सॉॉल्यूूशंंस कोो सीीधेे कॉॉल कर सकतेे हैै। (कॉॉल पर स्थाानीीय दर सेे 
शुुल्क लि�याा जााताा हैै)

ssen.co.uk/energyadvice पर जााएं ंऔर ऑनलााइन फ़ॉॉर्मम भरेंं

पीीछेे दि�ए गए बॉॉक्स मेंं नि�शाान लगााएं ंजि�ससेे हम आपकेे वि�वरण HES 
याा YES कोो भेेज सकेंं  तााकि� वेे आपकोो कॉॉल कर सकेंं
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प्राथमिकता सेवाओं के लिए आज ही रजिस््टर करेें

स््ककॉटिश और दक्षिणी विद्युत नेटवर््क  इसके ट्रेडिंग नाम हैैं: स््ककॉटिश एडं सदर््न एनर्जी पावर डिस्ट्रीब््ययूशन लिमिटड स््ककॉटलैैंड नंबर SC213459 मेें पंजीकृत; स््ककॉटिश हाइड्रो इलेक्ट्रिक 
ट््राांसमिशन पीएलसी स््ककॉटलैैंड मेें पंजीकृत नंबर SC213461; स््ककॉटिश हाइड्रो इलेक्ट्रिक पावर डिस्ट्रीब््ययूशन पीएलसी स््ककॉटलैैंड पंजीकृत नंबर SC213460 (सभी के पंजीकृत कार््ययालय 
Inveralmond House 200 Dunkeld Road Perth PH1 3AQ मेें हैैं); और दक्षिणी इलेक्ट्रिक पावर डिस्ट्रीब््ययूशन पीएलसी इंग््लैैंड और वेल््स नंबर 04094290 मेें पंजीकृत है, 
जिसका पंजीकृत कार््ययालय नंबर 1 Forbury Place 43 Forbury Road Reading RG1 3JH पर है जो एसएसई समूह www.ssen.co.uk के सदस््य हैैं।

फ़ॉॉर्मम भरेंं याा मुुफ़्त मेंं कॉॉल करेंं

0800 294 3259

0800 316 5457 टेेक्स्टफ़ोोन

ssen.co.uk/psr

बिजली जाने पर तैयार रहेें

कुछ गरम कपड़़े और बैटरी से चलने वाली टॉर््च तैयार रखेें। 

यह देख लेें कि किसी भी मेडिकल उपकरण के लिए आपके पास 
बैकअप पॉवर हो।

चेक कर लेें कि आपकी लिफ़्ट हाथोों से चलायी जा सकती है या उसमेें 
बैटरी बैक-अप हो।

यह पक्काा करेंं कि� आपकाा मोोबााइल फ़ोोन चाार्जज होो तााकि� बि�जलीी जाानेे 
पर आप 105 पर कॉॉल कर सकेंं ।

/ssencommunity @ssencommunity

बि�जलीी चलीी गई?

105 पर 
कॉॉल करेंं



प्राथमिकता सेवाए ंरजिस्ट्रेशन फ़़ॉर््म
उन लोगोों के लिए संपर््क  के विवरण
जिन््हेें पॉवर कट के दौरान ज़़्ययादा मदद की ज़रूरत हो सकती है।

मेेराा नाामांं�कि�त संंपर्कक  (अगर लाागूू होो) 
परि�वाार केे सदस्य याा दोोस्त जि�नसेे हम आपकीी ओर सेे संंपर्कक  कर सकतेे हैंं

हम आपकेे डेेटाा कोो कैैसेे एकत्रि�त, संंग्रहीीत और संंसााधि�त करतेे हैंं, इस बाारेे मेंं जाानकाारीी केे लि�ए,  
ssen.co.uk/PrivacyNotice/ पर हमाारीी गोोपनीीयताा सूूचनाा देेखेंं (काागजीी प्रति�लि�पि� काा अनुुरोोध करनेे केे 
लि�ए हमसेे संंपर्कक  करेंं)।

अगर आपको अब प्राथमिकता सेवाओं की ज़रूरत नहीीं है, तो हमेें 0800 294 3259 पर कॉल करेें या 
0800 316 5457 पर टेक््स््टफ़़ोन से संपर््क  करेें या Networks.Priority.Services@sse.com पर 
संपर््क  करेें। हम आपको रजिस््टर से हटा देेंगे।

शीर््षक पहलाा नााम

उपनाम

घर काा फ़ोोन नंंबर

मोोबााइल फ़ोोन नंंबर

टेक््स््टफ़़ोन

संबंध

शीर््षक पहला नाम

उपनाम

पता

पि�नकोोड

घर का फ़़ोन नंबर

मोबाइल फ़़ोन नंबर

टेक््स््टफ़़ोन

होम विजिट सुरक्षा
(अधिकतम 10 अक्षर) 
यदि आप चाहते हैैं कि हम आपसे मिलेें तो आप 
पासवर््ड इस््ततेमाल करेें, तो वह पासवर््ड यहां दर््ज करेें:



कृपया यहां भेजेें:
Priority Services, Scottish and Southern Electricity Networks, FREEPOST, RTGH-TXXT-ZAEG, 
Inveralmond House, 200 Dunkeld Road, Perth, PH1 3AQ

प्राथमिकता सेवाए ंरजिस्ट्रेशन फ़़ॉर््म

आपके लिए इस फ़़ॉर््म को साइन करने का क््यया मतलब है
इस फ़़ॉर््म पर हस््तताक्षर करके आप पुष्टि कर रहे हैैं कि आप समझते हैैं कि किसी आपातस्थिति के दौरान हमेें आपके विवरण तीसरे पक्ष को देने की 
आवश््यकता हो सकती है ताकि हम आपको प्राथमिकता सेवाए ंप्रदान कर सकेें ; इसमेें ब्रिटिश रेड क्रॉस, स्थानीय प्राधिकरण या आपातकालीन सेवाए ं
शामिल हो सकती हैैं। यदि आपके पास नामांकित व्यक््तति है, तो आप प्राथमिकता सेवाए ंप्रदान करते समय अपनी ओर से आपके नामांकित व्यक््तति से बात 
करने के लिए स्पष्ट सहमति दे रहे हैैं। इसका मतलब यह हो सकता है कि हम उनके साथ आपके और आपकी आपूर््तति के बारे मेें जानकारी साझा करेेंगे। 
आपकी सहमति से, हम आपके विवरण आपके ऊर््जजा आपूर््ततिकर््तता और गैस ट््राांसपोर््टर को दे सकते हैैं जो प्राथमिकता सेवाए ंभी प्रदान कर सकते हैैं जिनसे 
आप लाभान््ववित हो सकते हैैं।

आपकी जानकारी साझा करना
आपकी सहमति से हम आपके संपर््क  विवरण केवल Home Energy Scotland या YES Energy Solutions (यदि आप इंग््लैैंड मेें हैैं) को देेंगे 
ताकि वे आपसे संपर््क  कर सकेें  और आपको आपके घर मेें गर््म रखने और आपके पैसे बचाने मेें मदद करने के लिए मुफ़्त सलाह प्रदान कर सकेें । 

उस व्यक््तति के हस््तताक्षर जो अतिरिक््त सहायता के लिए पंजीकरण कर रहा ह ैया उसके पास कार््रवाई करने का कानूनी अधिकार है

अगर आप रजिस््टर कर रहे व्यक््तति की ओर से हस््तताक्षर कर रहे हैैं, तो कृपया ऐसा करने के अपने कानूनी अधिकारी की प्रति भी शामिल करेें।

मैैं अपने विवरण साझा करने की सहमति देता/देती हूूं

मैंं होोम एनर्जीी स्कॉॉटलैंंड (स्कॉॉटलैंंड केे लि�ए) याा YES एनर्जीी सॉॉल्यूूशंंस (इंंग्लैंंड केे लि�ए) केे सााथ सााझाा करनेे केे लि�ए सहमत हूंं।

तारीख हस््तताक्षर

मेडिकल उपकरण/सहायक यंत्र जो बिजली से 
चलते हैैं उपकरण का प्रकार

रजिस््टर करने का कारण (लागू होने वाले सभी बॉक््स पर निशान लगाए)ं

दीीर्घघकाालि�क बीीमाारीी दृष्टिहीन कम दि�खनाा 60 कीी उम्र सेे अधि�क

बोोलनेे मेंं कठि�नााई वि�काास संंबंंधीी समस्याा डि�मेंंशि�याा/संंज्ञाानाात्मक बधि�रताा शाारीीरि�क अक्षमताा

माानसि�क स्वाास्थ्य सुुननेे मेंं कठि�नााई / बधि�रताा हााथोंं कीी सीीमि�त गति�वि�धि� 5 सााल सेे छोोटेे बच्चोंं केे 
सााथ रहतेे हैंं

गंंध/स्वााद ठीीक सेे नाा 
पहचाान पाानाा दरवााजाा नाा खोोल पाानाा अति�रि�क्त उपस्थि�ति� वांं�छि�त पाानीी पर नि�र्भभर

अस्थायी: जीीवन मेंं बदलााव हॉॉस्पि�टल सेे छुुट्टीी मि�लनेे केे बााद 
आरााम

युुवाा वयस्क परि�वाार काा 
सदस्य <18

अन््य कारण जिनकी वजह से आपको अतिरिक््त 
सहायता की आवश््यकता हो सकती है (ज़रूरत हो तो 
ज््ययादा विवरण देें)

अगर अंग्रेज़़ी आपकी मातृभाषा नहीीं है,  
तो कौन सी है?

आपको हमारे बारे मेें कैसे पता चला?


