
बिजली जाने पर 
अबिररक्ि सहायिा  
मुफ़ि पाएं
प्रााथमि�कताा सेेवााओं के लि�ए रजि�स्टर करं

बिजली चली गई?

105 पर 
कॉॉल कॉरं



उन लोगों केॉ ललए 
अबिररक्ि सहायिा 
जजन्हं इसकॉी सिसे 
अलिकॉ आवश्यकॉिा है

हम वे लोग हैं जो उन तारोों औरो केबलों की देखभाल करोते हैं 
जो पूरोे उत्तरोी स्ककॉटलैंड औरो मध््य दक्षिणी इंग्लैंड के समुदा्यों 
में बबजली पहुंचाते हैं। हम वो कंॉपनी नहीं हैं जो आपकॉो 
बिजली केॉ बिल भेजिी है – हमारोा काम बबजली के नेटवक्क  
की देखभाल औरो मरोम्मत करोना है। हमारोा काम जजतना जल्ददी 
औरो संभव हो पकॉवरो कट को ठीक करोना भी है।

हम जानते हैं कि किजली जाना परेशानी भरा और िठिन हो सिता है, 
इसललए हम अकतररक्त सहायता और सहयोग मुफ़त प्रदान िरते हैं। अगर 
हमें पहले से पता हो आपिो किस अकतररक्त सहायता िी जरूरत हो सिती 
है, तो हम आपिी ज्यादा िेहतर और तेज़ मदद िर सिते हैं। अगर आप 
प्राथममिता सेवाओं िे ललए रजजस््टर िरना चाहें, भले ही अस्ायी रूप से, तो 
हमें 0800 294 3259 पर िॉल िरें या साथ ठदया फ़ॉम्म भरें।



आप ह�ारे रजि�स्टर �ं शाामि�� होनेे की 
इच्छाा रख सेकताे हं, अगर:

• आपिो सुनाई नहीं देता या सुनने में िठिनाई है
• िोई अक्षमता है
• पांच साल से छो्ेट िच्चचों िे साथ रहते हैं
• देख नहीं सिते या थोड़ा िहुत देख सिते हैं
• िोई दीर््मिाललि िीमारी है
• किजली से चलने वाले मेमििल उपिरण/सहायि 

यंत्रचों िा इस्तेमाल िरते हैं
• आपिी उम्र 60 वर््म से अमिि है
• अस्ायी रूप से अकतररक्त सहायता िी जरूरत है

निनेश्चि�ता ताौर पर, सेभीी की अ�ग-अ�ग ज़रूरतां 
होताी हं, इसेलि�ए अपनेी आवाश्यतााओं पर चचा� 
करनेे के लि�ए ह�सेे बेेजि��क सेंपक�  करं।



पह�े सेे ताय या अचानेक होनेे वाा�े पॉवार कट के दौौराने प्रााथमि�क उपचार
हमारी प्राथममिता सेवाए ंलाइन ठदन िे 24 र्ं्ेट उपलब्ध रहती है। यठद आवश्यि रखरखाव 
िरने िे ललए हमें आपिी किजली िंद िरने िी आवश्यिता होगी, तो हम आपसे, या 
आपिे नामांकित व्यक्क्त से संपि्म  िरेंगे।

स्थाानेीय आपाताका�ीने सेेवााओं सेे सेंपक�
हम अपने प्राथममिता सेवा रजजस््टर में लोगचों िो अकतररक्त सहायता प्रदान िरने िे ललए 
स्ानीय प्रामििरणचों, आपातिालीन सेवाओं और क�ठ्टश रेि क्रॉॉस जैसी एजेंलसयचों िे साथ 
िाम िरते हैं। 

आपाताका�ीने पॉवार सेप्�ाई
अगर आप किजली से चलने वाले मेमििल उपिरण/सहायि यंत्रचों िा इस्तेमाल िरते हैं, तो 
हमारा लक्ष्य लंिे समय ति किजली ना आने िे दौरान अकतररक्त सहायता प्रदान िरना है।

आपकी ज़रूरतां के अनेुकू� सेुरक्षाा से�ाह
अनुरोि किए जाने पर, हम आपिो आपिी आवश्यिताओं िे अनुरूप प्रारूप, जैसे, �ेल, 
्ेटक्स््टफोोन, ईज़ी रीि, ऑमियो सीिी या अंग्रेेजी िे अलावा िोई अन्य भार्ा में सलाह देंगे कि 
किजली ि्टौती िे ललए तैयारी िैसे िरें।

आपके से�ुदौाय के लि�ए प्राावाधााने
ज्यादा खराि मौसम होने और लंिे समय ति किजली ि्टौती िे दौरान, स्ानीय िल्याण 
वाहनचों ति हमारी पहुंच हमें भोजन, पेय, गमी और चार्जिंजंग पॉइं्ट प्रदान िरने िे हमारे 
उदे्देश्य में मदद िरती है।

�ने की शाांनिता
हम ऐसी सेवा प्रदान िरते हैं जहां आप स्िॉठ्टश और दजक्षणी किजली ने्टवि्म  िे िम्मचाररयचों 
िे साथ संपि्म  िरते समय उपयोग िरने िे ललए पासवि्म िी सहमकत दे सिते हैं। इस तरह 
हम आपिी कनजी सुरक्षा ओर र्र िी सुरक्षा िा ध्यान रख सिते हैं।

हमारोी सभी प्रााथमिमकता सेवाएं ंमुफ़ि हैं

हम क्या पेश कॉरना चाहिे हैं



मुफ़ि ऊजाजा दक्षिा सहायिा

ह� इसे बेारे �ं आपके लि�ए �ुफ़्ता निवाशाेषज्ञ से�ाह की व्यवास्थाा कर सेकताे हं:
•  ऊजा्म िचाना और किल िम िरना
•  ऊजा्म आपूर्तंिता्मओं िो िदलना
•  इंसुलेशन या ऊजा्म िचाने िे उपायचों िे ललए फंोडिंग या ग्रेां्ट
•  मुफ़त लाभ पात्रता जांच सकहत, उपलब्ध कवत्ीय सहायता
•  अपने र्र में हीट्टंग, गम्म पानी, उपिरणचों, प्रिाश व्यवस्ा और थममोस््ैट््टस िा अमिितम 

लाभ उिाना

ये �ुफ़्ता सेेवााए ंपानेे के चार तारीके:

हमें 0800 294 3259 पर मुफ़त में िॉल िरें और हम आपिे ललए 
होम एनजी स्िॉ्टलैंि (HES) या YES एनजी सॉल्यूशंस (YES) से पूरी 
तरह से मुफ़त में सही मदद िी व्यवस्ा िरेंगे।

या अगर आप इंग्लैंि में हैं, तो आप 03301 359 110 पर YES 
एनजी सॉल्यूशंस िो सीिे िॉल िर सिते है। (िॉल पर स्ानीय दर से 
शुल्ि ललया जाता है)

ssen.co.uk/energyadvice पर जाए ंऔर ऑनलाइन फ़ॉम्म भरें

पीछे ठदए गए िॉक्स में कनशान लगाए ंजजससे हम आपिे कववरण HES 
या YES िो भेज सिें  ताकि वे आपिो िॉल िर सिें
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प्ाथममकॉिा सेवाओं केॉ ललए आज ही रजजस््टर कॉरं

स्िॉठ्टश और दजक्षणी कवद्ुत ने्टवि्म  इसिे टे्डिंग नाम हैं: स्िॉठ्टश एिं सदन्म एनजी पावर मिस्ट्ीब्यूशन ललमम्ेटि स्िॉ्टलैंि नंिर SC213459 में पंजीिृत; स्िॉठ्टश हाइड्ो इलेक्क्ट्ि 
ट्ांसममशन पीएलसी स्िॉ्टलैंि में पंजीिृत नंिर SC213461; स्िॉठ्टश हाइड्ो इलेक्क्ट्ि पावर मिस्ट्ीब्यूशन पीएलसी स्िॉ्टलैंि पंजीिृत नंिर SC213460 (सभी िे पंजीिृत िाया्मलय 
Inveralmond House 200 Dunkeld Road Perth PH1 3AQ में हैं); और दजक्षणी इलेक्क्ट्ि पावर मिस्ट्ीब्यूशन पीएलसी इंग्लैंि और वेल्स नंिर 04094290 में पंजीिृत है, 
जजसिा पंजीिृत िाया्मलय नंिर 1 Forbury Place 43 Forbury Road Reading RG1 3JH पर है जो एसएसई समूह www.ssen.co.uk िे सदस्य हैं।

फ़ॉॉ�� भीरं या �ुफ़्ता �ं कॉ� करं

0800 294 3259

0800 316 5457 ्ेटक्स््टफ़ोन

ssen.co.uk/psr

किजली जाने पर तैयार रहें

िुछ गरम िपडे़ और िै्टरी से चलने वाली ्टॉच्म तैयार रखें। 

यह देख लें कि किसी भी मेमििल उपिरण िे ललए आपिे पास 
िैिअप पॉवर हो।

चेि िर लें कि आपिी ललफ़्ट हाथचों से चलायी जा सिती है या उसमें 
िै्टरी िैि-अप हो।

यह पक्िा िरें कि आपिा मोिाइल फ़ोन चाज्म हो ताकि किजली जाने 
पर आप 105 पर िॉल िर सिें ।

/ssencommunity @ssencommunity

बिजली चली गई?

105 पर 
कॉॉल कॉरं



प्ाथममकॉिा सेवाए ंरजजस्टे्शन फ़ॉमजा
उन लोगों के ललएं संपक्क  के बववरोण
जजन्हें पॉवर ि्ट िे दौरान ज़यादा मदद िी ज़रूरत हो सिती है।

मेरोा नामांबकत संपक्क  (अगर �ागू हो) 
परिरवाार के सेदौस्य या दौोस्ता जि�नेसेे ह� आपकी ओर सेे सेंपक�  कर सेकताे हं

हम आपिे िे्टा िो िैसे एिकत्रत, संग्रेहीत और संसामित िरते हैं, इस िारे में जानिारी िे ललए,  
ssen.co.uk/PrivacyNotice/ पर हमारी गोपनीयता सूचना देखें (िागजी प्रकतललमप िा अनुरोि िरने िे 
ललए हमसे संपि्म  िरें)।

अगर आपिो अि प्राथममिता सेवाओं िी ज़रूरत नहीं है, तो हमें 0800 294 3259 पर िॉल िरें या 
0800 316 5457 पर ्ेटक्स््टफ़ोन से संपि्म  िरें या Networks.Priority.Services@sse.com पर 
संपि्म  िरें। हम आपिो रजजस््टर से ह्टा देंगे।

शाीष�क पह�ा नेा�

उपनेा�

घर का फ़ॉोने नेंबेर

�ोबेाइ� फ़ॉोने नेंबेर

टेक्स्टफ़ॉोने

सेंबेंधा

शीर््कक पहला नाम

उपनाम

पता

बपनकोड

घरो का फ़ोन नंबरो

मोबाइल फ़ोन नंबरो

टेक्स्टफ़ोन

होम बवजजट सुरोषिा
(अमिितम 10 अक्षर) 
यठद आप चाहते हैं कि हम आपसे ममलें तो आप 
पासवि्म इस्तेमाल िरें, तो वह पासवि्म यहां दज्म िरें:



कृप्या ्यहां भेजें:
Priority Services, Scottish and Southern Electricity Networks, FREEPOST, RTGH-TXXT-ZAEG, 
Inveralmond House, 200 Dunkeld Road, Perth, PH1 3AQ

प्रााथमिमकता सेवाएं ंरोजजस्टे्शन फ़कॉम्क

आपके ललएं इस फ़कॉम्क को साइन करोने का क््या मतलब है
इस फ़ॉम्म पर हस्ताक्षर िरिे आप पुमटि िर रहे हैं कि आप समझते हैं कि किसी आपातक्स्कत िे दौरान हमें आपिे कववरण तीसरे पक्ष िो देने िी 
आवश्यिता हो सिती है ताकि हम आपिो प्राथममिता सेवाए ंप्रदान िर सिें ; इसमें क�ठ्टश रेि क्रॉॉस, स्ानीय प्रामििरण या आपातिालीन सेवाए ं
शाममल हो सिती हैं। यठद आपिे पास नामांकित व्यक्क्त है, तो आप प्राथममिता सेवाए ंप्रदान िरते समय अपनी ओर से आपिे नामांकित व्यक्क्त से िात 
िरने िे ललए स्पटि सहमकत दे रहे हैं। इसिा मतलि यह हो सिता है कि हम उनिे साथ आपिे और आपिी आपूर्तं िे िारे में जानिारी साझा िरेंगे। 
आपिी सहमकत से, हम आपिे कववरण आपिे ऊजा्म आपूर्तंिता्म और गैस ट्ांसपो्ट्मर िो दे सिते हैं जो प्राथममिता सेवाए ंभी प्रदान िर सिते हैं जजनसे 
आप लाभान्न्वत हो सिते हैं।

आपकी जानकारोी साझा करोना
आपिी सहमकत से हम आपिे संपि्म  कववरण िेवल Home Energy Scotland या YES Energy Solutions (यठद आप इंग्लैंि में हैं) िो देंगे 
ताकि वे आपसे संपि्म  िर सिें  और आपिो आपिे र्र में गम्म रखने और आपिे पैसे िचाने में मदद िरने िे ललए मुफ़त सलाह प्रदान िर सिें । 

उस व्यक्क्त िे हस्ताक्षर जो अकतररक्त सहायता िे ललए पंजीिरण िर रहा ह ैया उसिे पास िार्मवाई िरने िा िानूनी अमििार है

अगर आप रजजस््टर िर रहे व्यक्क्त िी ओर से हस्ताक्षर िर रहे हैं, तो िृपया ऐसा िरने िे अपने िानूनी अमििारी िी प्रकत भी शाममल िरें।

मैं अपने बववरोण साझा करोने की सहमबत देता/देती हूं

मैं होम एंनजी स्ककॉटलैंड (स्ककॉटलैंड के ललएं) ्या YES एंनजी सकॉल््यूशंस (इंग्लैंड के ललएं) के साथ साझा करोने के ललएं सहमत हूं।

तारोीख हस्ताषिरो

मेबडकल उपकरोण/सहा्यक ्यंत्र जो बबजली से 
चलते हैं उपिरण िा प्रिार

रोजजस्टरो करोने का कारोण (लागू होने वाले सभी िॉक्स पर कनशान लगाए)ं

दौीघ�कालि�क बेी�ारी दृमिटिहीने क� दिदौखनेा 60 की उम्र सेे अमिधाक

बेो�नेे �ं कदि�नेाई निवाकासे सेंबेंधाी से�स्या नि��ंलिशाया/सेंज्ञानेात्�क बेमिधारताा शाारीरिरक अक्षा�ताा

�ानेलिसेक स्वाास्थ्य सेुनेनेे �ं कदि�नेाई / बेमिधारताा हाथं की सेीमि�ता गनितानिवामिधा 5 सेा� सेे छोोटे बेच्चोंं के 
सेाथ रहताे हं

गंधा/स्वाादौ �ीक सेे नेा 
पहचाने पानेा दौरवाा�ा नेा खो� पानेा अनितारिरक्ता उपस्थिस्थानिता वाांलिछोता पानेी पर निनेभी�र

अस्ा्यी: �ीवाने �ं बेदौ�ावा हॉस्पि�ट� सेे छुोट्टीी मि��नेे के बेादौ 
आरा�

युवाा वायस्क परिरवाार का 
सेदौस्य <18

अन््य कारोण जजनकी वजह से आपको अबतररोक्त 
सहा्यता की आवश््यकता हो सकती है (ज़रूरत हो तो 
ज्यादा कववरण दें)

अगरो अंग्ेज़ी आपकी मातृभार्ा नहीं है,  
तो कौन सी है?

आपको हमारोे बारोे में कैसे पता चला?


